Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Forum fur

Kolner Fluchtlingsrat e.V.
Spendenkonto: COLSDE33

Willkommenskultur = spmenecososs

Vernetzen, Qualifizieren und Begleiten
ftir eine Willkommenskultur flir Fliichtlinge

Veranstaltung

Verbraucherschutz fiir Fliichtlinge

Zur Notwendigkeit eines besonderen Schutzes fiir neue Konsument(inn)en

Menschen, die nach Deutschland kommen, sprechen oftmals weder die deutsche Sprache noch
kennen sie das hiesige Rechtssystem. Somit laufen sie besonders Gefahr, dass unseriése Anbieter
Geschafte mit ihnen machen. Bereits heute erleben die Verbraucherzentralen, dass in Flicht-
lingsheimen z.B. Mobilfunkvertrage und Versicherungspakete mit viel zu langen Laufzeiten, unan-
gemessenen Kosten und/oder unpassenden Konditionen verkauft werden.

Die Veranstaltung richtet sich insbesondere an Freiwillige in der Fliichtlingsarbeit. Sie sind oft-
mals die ersten Ansprechpersonen, wenn es um Fragen rund um Rechnungen, Vertrage, Mah-
nungen und Wohnungsangelegenheiten geht. Die Verbraucherzentrale NRW, Beratungsstelle
Koln bietet am Abend verstandliche Informationen zur Weitergabe und zeigt vorhandene Bera-
tungsangebote auf. Zudem wird liber moégliche Verbraucherfallen aufgeklart.

WANN: Mittwoch, 15.02.2017, 18:00-20:30 Uhr

WO: Koélner Fliichtlingszentrum FliehKraft
Turmstr. 3-5 (2. 0G), 50733 KéIn

REFERENTIN: Monika Jenke
Verbraucherzentrale NRW, Beratungsstelle K&In

Der Eintritt ist frei, eine Anmeldung nicht erforderlich.

= Kontakt: Christina Diick (Kélner Fliichtlingsrat e.V.), dueck@koelner-fluechtlingsrat.de,
Tel. 01515/4191705, Fax: 0221/279171-20, www.koelner-fluechtlingsrat.de

Ein Kooperationsprojekt des Kolner Fliichtlingsrat e.V. und der Kélner Freiwilligen Agentur e.V., geférdert von

Z Stadt Kéln

wir helfen ;

die Aktion des KélIner Stadi-RAnzeiger fiir Kinder




