Ombudsstelle
fur Flichtlinge in KoIn

Neue Maastrichter Str. 12-14
(Hinterhof), 50672 KdIn

Ombudsstelle Tel. 0221/1686520-7/-8

fiir Fliichtlinge in Kéln Fax 0221/1686520-9
g info@ombudsstelle.koeln

http://ombudsstelle.koeln

Ombudsstelle fir Fltchtlinge in Koln

2. Tatigkeitsbericht

Stand: 31.03.2017



Ombudsstelle fur Fliichtlinge in Kéln

Gliederung

Ziffer Titel Seite

1. Kurzzusammenfassung 3
2. Tatigkeit im ersten Quartal 2017 4
2.1 Personal 4
2.2 Vernetzung 4
2.3 Bekanntmachung 4
2.4 Einverstandnis zur Datenweitergabe und Mandatsverstandnis 4
3. Auswertung der Beschwerdefalle im Berichtszeitraum 6
3.1 Kategorienbildung 6
3.2 Ubersichtsdarstellung 7
3.3 Ergebnisse und Bewertungen zu Schwerpunktthemen 11
4, Empfehlungen 19
5. Anhang 22



2. Tatigkeitsbericht, Stand 31.03.2017 3

1. Kurzzusammenfassung

Die Ombudsstelle legt zum Ende des ersten Quartals 2017, wie im ,Feinkonzept zur Einrich-
tung und Umsetzung einer Ombudsstelle fiir Fliichtlinge in KéIn“! vorgesehen, ihren zweiten
Tatigkeitsbericht vor. Er knlpft an den ersten Bericht vom 09.12.2016 an und umfasst den
Zeitraum 10.12.2016 — 31.03.2017.

Dargestellt werden zunachst (Kapitel 2) wesentliche organisatorische Aspekte im ersten
Quartal 2017 hinsichtlich des Personals, der Vernetzung, der Bekanntmachung und des
Mandats. Kapitel 3 widmet sich der Auswertung der im Berichtszeitraum bearbeiteten Be-
schwerdefalle. Dazu wird zuerst die Kategorienbildung erlautert, dann eine quantitative Aus-
wertung der Beschwerdeverfahren im Berichtszeitraum vorgenommen und schlief3lich wer-
den die Ergebnisse und Bewertungen zu Schwerpunktthemen dargestellt. Auf dieser Grund-
lage beruhen die Empfehlungen der Ombudsstelle in Kapitel 4. Der Anhang enthalt Termin-
Ubersichten, den Aushang der Ombudsstelle und die Dokumentation der einzelnen Be-
schwerdefélle.

Im Berichtszeitraum bearbeitete die Ombudsstelle insgesamt 59 Beschwerden. Davon wur-
den 17 Verfahren aus dem vorhergehenden Berichtszeitraum fortgefiihrt und 42 Beschwer-
den neu erfasst. Hinweisgeber waren verstarkt Professionelle; ungefahr im gleichen Umfang
gingen jedoch Beschwerden von Fliichtlingen und Freiwilligen ein. In den Aufgabenbereich
der Ombudsstelle fielen alle fortgefiihrten Verfahren und nahezu 9 von 10 neuen Beschwer-
defallen. Informationsanfragen richtete die Ombudsstelle an das Amt fiir Wohnungswesen,
verstarkt auch an das Gesundheitsamt sowie andere Akteure. Wiederum bezogen sich die
Hinweise Uberwiegend auf die Kategorie ,Verstold gegen Menschenwirde®, gefolgt von ,Dis-
kriminierung“ und ,Gewalt®. Erneut wurde nur eine Beschwerde der Kategorie ,sexueller
Ubergriff* zugeordnet. Thematische Schwerpunkte waren wie zuvor die Unterbringung in
Turnhallen und Notaufnahmen und die Situation schutzbedrftiger Personen. Die Ombuds-
stelle beurteilte die Mehrzahl der fortgefiihrten Beschwerden als voll (47 %) oder teilweise
(24 %) gerechtfertigt. Unter den neu erfassten Beschwerden, zu rd. einem Drittel noch unab-
geschlossen, wurden 31 % als voll und 12 % als teilweise gerechtfertigt beurteilt. In 55 % der
fortgefihrten und in 43 % der neuen Verfahren wurde, bezogen auf die individuelle Be-
schwerde, volle oder teilweise Abhilfe festgestellt. Eine grundsatzliche Abhilfe erschien hin-
gegen als Ausnhahme.

Die Ombudsstelle empfiehlt zusétzlich zum Ausstieg aus der Turnhallenunterbringung auch
die Beendigung der Hallenunterbringung zu planen, mindestens aber die zu erfullenden be-
sonderen Anforderungen fir schutzbedurftige Personen in Notaufnahmesituationen zu defi-
nieren und die Ressourcen fir eine ,Exit-Option* bereitzustellen. Weiterhin wird die kommu-
nale Umsetzung der EU-Aufnahmerichtlinie empfohlen durch systematische Feststellung der
Schutzbedrftigkeit und Entwicklung von Unterbringungsressourcen. Dazu sollten die Stadt-
verwaltung und die Fachstellen freier Trager zusammenarbeiten. Dies gilt auch fiir die Ent-
wicklung eines Ubergangsmanagements bei Entlassung junger Fliichtlinge aus der Jugend-
hilfe. Weitere Empfehlungen greifen erneut die Transparenz von Regularien und die Qualifi-
zierung des Wachdienstes auf. AbschlieRende Empfehlungen richten sich auf die Sicherstel-
lung der unabhangigen Beschwerdebearbeitung: Zum einen sollte der ungehinderte Zugang
der Ombudspersonen zu allen, auch den gewerblichen Unterkiinften, abgesichert werden,
zum anderen sollten im Sinne einer ,Fehlerkultur die Grundlagen fir eine transparente Kom-
munikation von Stadtverwaltung und Auftragnehmer_innen mit der Ombudsstelle verbessert
werden. Zu winschen ist schlief3lich eine Intensivierung der Kooperation der Ombudsstelle
mit der Stabsstelle Fliichtlingskoordination und den Fachamtern.

1 Ratsbeschluss v. 28.06.2016, 1826/2016
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2. Organisatorische Entwicklungen im ersten Quartal 2017

2.1. Personal

Frau Cario schied im Februar 2017 aus dem Teilzeitbeschaftigungsverhéltnis als Verwal-
tungskraft aus. Die Stelle wird zum 01.04.2017 neu besetzt mit Frau Julia Wilhelm (Diplom-
Industrie-Archaologin). Unverandert ist die Besetzung der Teilzeitstellen der Ombudsperso-
nen.

2.2. Vernetzung

Die Ombudsstelle setzte ihre Vorstellungs- und Kooperationsgesprache mit Amtern und Ak-
teur_innen im Flichtlingsbereich fort.

So wurden die Gesprache mit dem Amt fur Wohnungswesen auf verschiedenen Ebenen fort-
gesetzt, ein kontinuierlicher Austausch wurde zugesagt. In der Linie der Gespréache mit
Fachamtern und weiteren Dienststellen fand zudem ein erstes Gesprach mit dem Jobcenter
Koln statt.

Die Téatigkeit der Ombudsstelle wurde weiteren Tragern der Fliichtlingsbetreuung resp. ihren
Teams vorgestellt (Diakonie Koéln, Caritas Kéln, SKM Kdln, Diakonie Michaelshoven, Interna-
tionaler Bund Koéln, DRK Kéln) sowie Beratungseinrichtungen und Fachstellen (Therapie-
zentrum fir Folteropfer, Internationale Familienberatung, AntiDiskriminierungsBiiro/OgG,
Vingster Treff, Antidiskriminierungsbiro/Caritas, Jugendmigrationsdienst IB, agisra).
Fachlich tauschte sich die Ombudsstelle zudem mit Hochschullehrer_innen der TH Kéln aus
(Frau Prof. Dr. Zinsmeister, Herr Prof. Dr. Ottersbach) und nahm an der Fachtagung ,Folter-
opfer sehen — Versorgungswege bahnen (Universitatsklinikum Dusseldorf) teil.

Der Leiter der Ombudsstelle berichtete Uiber die Tatigkeit der Einrichtung auf Einladung von
politischen Gremien (Ausschuss Soziales und Senioren, Integrationsrat). Zudem referierte er
auf Einladung eines Arbeitskreises einer Ratsfraktion (AK Migration der griinen Ratsfraktion)
und einer Ratsgruppe (Ratsgruppe Die Linke).

Vereinbart ist zudem die Vorstellung bei einer weiteren Teambesprechung der Diakonie Mi-
chaelshoven und im Beratungszentrum rubicon.

Der Runde Tisch fur Flichtlingsfragen konnte den Tagesordnungspunkt ,Bericht der Om-
budsstelle® in der Marzsitzung nicht verhandeln und vertagte ihn auf Mai 2017.

2.3. Bekanntmachung

Ein Aushang zur Bekanntmachung der Ombudsstelle wurde erstellt (s. Anhang) und in bis-
lang sieben Sprachen Ubersetzt. Der Aushang wurde Uber das Amt fir Wohnungswesen an
die Unterklnfte verbreitet und ausgehangt. Die anderen Sprachversionen werden sukzessive
Uber die Website zur Verfiigung gestellt.?

2.4. Einverstandnis zur Datenweitergabe und Mandatsverstandnis

In Abstimmung mit der Stadtverwaltung entwickelte die Ombudsstelle ein Formular zur Voll-
machtserteilung durch Beschwerdefihrende resp. Betroffene i.S. eines Einverstandnisses zur
Datenweitergabe an die Ombudspersonen.

Dies entspricht dem Mandatsverstandnis der Ombudsstelle. Ihr wesentlicher Zweck ist die ,Si-
cherstellung einer neutralen und einrichtungsunabhéangigen Beratung und Bewertung von
Problemlagen, die im Zusammenhang mit der Unterbringung und Betreuung von Flichtlingen

2 Der Internetauftritt befindet sich noch im Ausbau, ebenso die Datenbank.
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entstehen” (Feinkonzept, S. 1).2 Die Aufgabenstellung einer neutralen Beratung und Bewer-
tung von Problemlagen ist der 6ffentliche Auftrag der Ombudsstelle. Das Mandat der Ombuds-
personen entsteht genuin durch den Ratsauftrag. Hinweise und Beschwerden sind Ausloser
fur die unabhangige Entscheidung Uber das Tatigwerden der Ombudsstelle. Fir die Tatigkeit
besteht die Verpflichtung, gesetzliche Vorgaben zu beachten und das Wohl der Betroffenen
vornehmlich zu bertcksichtigen. Ausfluss der Orientierung auf das Wohl der Betroffenen ist
u.a. die Aufgabe, sie in bestehende Beratungs- und Hilfsangebote zu vermitteln.

3 Die Ombudsstelle ist als fachlich unabhéngige Instanz eingerichtet, der im Falle von Beschwerden
bzgl. der Unterbringung und Betreuung im Bereich der Stadtverwaltung Kéln eine eigene Kompetenz
zur Tatsachenermittlung und Beschwerdebewertung zukommt. Die Neutralitdt und Unabhangigkeit der
Ombudsstelle ist im Feinkonzept in Abgrenzung zur Stadtverwaltung und zu Einrichtungen des Unter-
bringungs- und Betreuungssystems herausgestellt.
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3. Auswertung der Beschwerdefélle im Berichtszeitraum
3.1. Kategorienbildung

In Bezug auf die (kommunale) Unterbringung und Betreuung von Fliichtlingen bearbeitet die
Ombudsstelle Beschwerden zu den gravierenden Problemen ,Gewalt und sexuelle Uber-
griffe, Diskriminierungen, Verletzungen der Menschenwirde” (Ratsbeschluss v. 10.05.2016,
1252/2016, S. 2).4

Im Rahmen der fachlichen Klarung ist jeweils zu priifen, ob ein eingegangener Hinweis resp.
eine eingegangene Beschwerde einer oder mehreren dieser vorgegebenen Kategorien zuzu-
ordnen ist. Dabei werden diese Kategorien wie folgt ausgelegt:

1 Gewalt: Der Begriff ,Gewalt" wird je nach Disziplin und Kontext unterschiedlich ge-
fasst. FUr den Kontext des Beschwerdeverfahrens werden Formen koérperlicher, psy-
chischer und sexualisierter Gewalt eingeschlossen. Damit berticksichtigt die Ombuds-
stelle juristische® sowie weitere fachliche Definitionen im Blick auf Gewaltverhaltnisse
in padagogischen/sozialen Einrichtungen® und Gewaltschutzkonzepte fur die Fliicht-
lingsunterbringung’.

1 Sexuelle Ubergriffe: Der Begriff legt méglicherweise eine Eingrenzung auf Sexual-
straftaten nahe (vgl. dreizehnter Abschnitt des Strafgesetzbuches: Straftaten gegen
die sexuelle Selbstbestimmung). Sexuelle Belastigungen in Form von verbalen und/
oder korperlichen Annaherungen, die unterhalb der Strafbarkeitsschwelle (§ 184h
StGB) liegen, sollten jedoch nach Auffassung der Ombudsstelle einbezogen werden
(vgl. Einbeziehung sexualisierter Aspekte in Bezug auf Gewalt).

9 Diskriminierung: Im sozialwissenschaftlichen Sinne bezeichnet der Begriff eine unge-
rechtfertigte Benachteiligung von GroRRgruppen oder einzelnen Angehdérigen solcher
Gruppen entlang der Bewertung konstruierter Merkmale durch dominante Gruppen
oder Einzelne.® Im rechtlichen Kontext kommt es auf das Zusammentreffen von unge-
rechtfertigter Benachteiligung und normiertem Diskriminierungsgrund® an. Einge-
schlossen sind neben unmittelbaren bzw. direkten Formen der Diskriminierung auch

4 Das Feinkonzept nennt insbesondere die Themenkomplexe ,sexuelle Ubergriffe, Diskriminierungen
und Verletzungen der Menschenwirde®.

5 In der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes wird Gewalt als kérperlich wirkender Zwang, der
die freie Willensentschliel3ung oder Willensbetéatigung eines anderen beeintrachtigt, gefasst (vgl. BGH
NJW 1995, 2643). Das in Art. 1631 Abs. 2 BGB definierte Recht auf gewaltfreie Erziehung greift wei-
ter, indem es ,[k]orperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwirdigende Maf3-
nahmen® untersagt.

6 Vgl. Hafeneger, Benno (2013): Beschimpfen, bloR3stellen, erniedrigen: Beschamung in der Padago-
gik. Frankfurt a.M.

7 Das am 30.03.2017 veroffentlichte ,Landesgewaltschutzkonzept fiir die Flichtlingseinrichtungen des
Landes NRW* nimmt zum einen Bezug auf die vorgenannte Rechtsprechung des Bundesgerichtsho-
fes. Zum anderen wird Gewalt als Menschenrechtsverletzung und Diskriminierung verstanden mit Be-
zug auf das ,Ubereinkommen des Europarats zur Verhitung und Bekampfung von Gewalt gegen
Frauen und hauslicher Gewalt*: ,Unter Gewalt werden demnach alle Handlungen einschliel3lich ge-
schlechtsspezifischer Gewalt subsumiert, die zu korperlichen, sexuellen, psychischen oder wirtschaftli-
chen Schéaden oder Leiden bei Menschen fuhren oder fuhren kdnnen, inklusive der Androhung solcher
Handlungen, der N6tigung oder der willktrlichen Freiheitsentziehung, sei es im 6ffentlichen oder priva-
ten Leben. Unter psychischer Gewalt ist auch die Herabwiirdigung durch Gesten oder verbale Atta-
cken zu verstehen, die die Wirde eines Menschen verletzen. Hierunter sind insbesondere auch ras-
sistische, geschlechtsfeindliche sowie trans- und homophobe AuRerungen zu subsumieren (S. 8).

8 Vgl. hierzu die von Oliver Trisch (2013: Der Anti-Bias-Ansatz: Beitrdge zur theoretischen Fundierung
und Professionalisierung der Praxis. Stuttgart, S. 111) vorgeschlagene zweite Arbeitsdefinition.

9 GemaR Art. 2 AEMR hat ,[jleder ... Anspruch auf alle in dieser Erklarung verkiindeten Rechte und
Freiheiten, ohne irgendeinen Unterschied, etwa nach Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Reli-
gion, politischer oder sonstiger Anschauung, nationaler oder sozialer Herkunft, Vermégen, Geburt o-
der sonstigem Stand.“ Gem. Art. 3 Abs. 3 GG darf ,[n]iemand ... wegen seines Geschlechtes, seiner
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mittelbare bzw. indirekte Formen (durch scheinbar neutrale Vorschriften). Zu beriick-
sichtigen sind neben der individuellen Ebene insbesondere strukturelle bzw. institutio-
nelle Dimensionen. Schliel3lich soll intersektional das Zusammenwirken verschiede-
ner Diskriminierungsformen berticksichtigt werden.°

Verletzungen der Menschenwurde (im Weiteren: Verstol3 gegen die Menschen-
wirde!?!): Das Grundgesetz definiert in Art. 1 Abs. 1 die Wirde des Menschen als un-
antastbar und verpflichtet den Staat zu ihrer Achtung und ihrem Schutz. Dies schlief3t
nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts nicht nur den Schutz ,vor
Erniedrigung, Brandmarkung, Verfolgung, Achtung und &hnlichen Handlungen durch
Dritte oder durch den Staat selbst® ein, der Mensch darf auch nicht ,zum bloRen Ob-
jekt des Staates” gemacht werden (BVerfG, Urteil des Ersten Senats vom 15. Februar
2006 - 1 BvR 357/05 - Rn. 121). Das Menschenwurdeprinzip beinhaltet, wie Dieter
Birnbacher herausstellt (1995: Mehrdeutigkeiten im Begriff der Menschenwirde. In:
Aufklarung und Kritik, Sonderheft 1/1995, S. 6), einen Minimalstandard der Zumutbar-
keit: Versorgung mit den notwendigen Existenzmitteln, Freiheit von starkem und fort-
dauerndem Schmerz sowie ein Mindestmal an Freiheit und Selbstachtung. Diese
Grenzsetzung sowohl fiir inhumanes Handeln als auch fur inhumanes Unterlassen
kann erhebliche Folgen haben: ,Auch wenn die vom Menschenwirdeprinzip postu-
lierten Rechte minimale Rechte sind, kann der zu ihrem effektiven Schutz erforderli-
che Aufwand betrachtlich sein” (ebd.).

Insoweit es zu Uberschneidungen zwischen den Kategorien kommt, findet je nach Kategori-
sierung eine unterschiedliche Akzentuierung statt.

Hervorzuheben ist, dass die Zuordnung einer Beschwerde zu einer der vier vorgegebenen
Kategorien im Wesentlichen vom Vortrag der Beschwerdefiihrenden ausgeht und nicht
gleichzusetzen ist mit einer abschlieRenden Bewertung ihrer Rechtfertigung.

Fur die Auswertung der Beschwerdefélle werden zum einen die vom Rat vorgegebenen Be-
griffe als deduktive Kategorien tbernommen. Zum anderen werden empirisch begriindete
Kategorien und Unterkategorien aufgenommen.*? Soweit sie nicht selbsterklarend sind, wer-
den diese induktiv gebildeten Kategorien bei ihrer Einflihrung erlautert.

3.2. Ubersichtsdarstellung

Die quantitative Auswertung beruht auf der tabellengestitzten vorlaufigen Fallerfassung, den
Fallakten und einer Ubersichtsdarstellung der einzelnen Beschwerden und Hinweise (s. An-

hang).

Abstammung, seiner Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens, seiner re-
ligibsen oder politischen Anschauungen benachteiligt oder bevorzugt werden. Niemand darf wegen
seiner Behinderung benachteiligt werden.“ Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz schliel3lich wen-
det sich in § 1 gegen ,Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Her-
kunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Identitat".

10 Das Konzept der ,Intersektionalitat* geht zurlick auf die Juristin Kimberlé W. Crenshaw (2005: Car-
tographie des marges: Intersectionnalité, politiques de l'identité et violences contre les femmes de
couleur. In: Cahiers du genre, Heft 39 [2005]. Online unter: http://www.cairn.info/article_p.php?ID_AR-

TICLE=

CDGE_039 0051 [01.04.2017]). Z.B. verwendet Sarah Mazouz das Konzept zur sozialwissen-

schaftlichen Analyse der Verwobenheit und des Zusammenwirkens von ,Schicht®, ,Ethnie und ,Gen-
der” als ungleichheitsgenerierenden Faktoren (2009: Rollenteilung und Ausschreitungen in den Ban-
lieues. In: Ottersbach, Markus/Zitzmann, Thomas [Hg.]: Jugendliche im Abseits: Zur Situation in fran-
zosischen und deutschen marginalisierten Stadtquartieren. Leverkusen, S. 77-91).

11 Die Menschenwiirde kann nach Auslegung des BVerfG keinem Menschen genommen werden. Ver-
letzbar ist aber der Achtungsanspruch, der sich aus ihr ergibt.

12 Der Kategorienrahmen kann also am Material entsprechend differenziert und ggf. erweitert werden.
Aus Griinden der Ubersichtlichkeit ist die Zahl der induktiven Kategorien fallbezogen auf bis zu vier
beschrankt.
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1. B23(Stand

2. BZ*(Stand 31.03.17)

09.12.16
fortgefuihrt neu im 2
aus 1. BZ BZ
absolut | % | absolut % | absolut | %
Beschwerdefalle 37| 100 17| 100 42| 100
namentlich / anonyn| namentlich 36| 97 16| 94 40| 95
anonym 1 3 1 6 2 5
Hinveisgebende Fluchtlinge 25| 68 14| 82 14| 33
Freiwillige 9| 24 1 6 7 17
Professionelle 10| 27 3| 18 20| 48
andere 0 0 0 0 5| 12
Vorermittlung ja 17| 46 9| 53 15| 36
nein 20| 54 8| 47 27| 64
Aufgabenbereich ja 28| 76 17| 100 37| 88
nein 9| 24 0 0 5| 12
vor Ort ja 15| 41 12| 71 9| 21
nein 22| 59 5| 29 33| 79
Befragung ja 23| 62 16| 94 34| 81
nein 14| 38 1 6 8| 19
Auskunftsersuctien | AfW 18| 49 13| 76 20| 48
GA 5| 14 4| 24 12| 29
and. Amter 0| O 1| 6 4| 19
and. Akteure 11| 30 4| 24 14| 33
Abgabe/Verweis 9| 24 1 6 6| 14
Vermitting 6| 16 5| 29 6| 14
Bearbeitungsstand | offen 17| 46 3| 18 13| 31
geschlossen 20| 54 14| 82 29| 69
Kategorisierung der | Gewalt 9| 24 5 29 5 12
Beschwerde sex. Ubergriff 1| 3 o O 1| 2
Diskriminierung 12| 32 4| 24 13| 31
MWVerstol3 24| 65 15| 88 32| 76
TurnhalleNotauf- 21| 57 14| 82 21| 50
nahme
schutzbed. Perso- 21| 57 13| 76 23| 55
nen
Rechtfertigung der B ja 13| 35 8| 47 13| 31
schwerde teilweise 71 19 4| 24 5| 12
nein 1 3 0 0 3 7
ungekl&¥ 16| 43 5] 29 21| 50
Indiv. Abhilfe voll 12| 32 4| 24 10| 24
teilweise 7| 19 6| 35 8| 19
nicht 6| 16 5| 29 7| 17
ungeklat 12| 32 2| 12 17| 40
Grds. Abhilfe voll 2 5 0 0 1 2
teilweise 1 3 2| 12 2 5
nicht 9| 24 15| 88 17| 40
ungeklatf 25| 68 0 0 22| 52

13 Erster Berichtszeitraum: 15.08.2016 — 09.12.2016

14 Zweiter Berichtszeitraum; 10.12.2016 — 31.03.2017
15 Mehrfachnennungen moglich

16 Ungeklart” dient u.a. als Auffangkategorie fiir zuriickgezogene Beschwerden und unabgeschlos-

sene Verfahren, deren Bewertung aussteht.
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Im Zeitraum 10.12.2016 - 31.03.2017 bearbeitete die Ombudsstelle insgesamt 59 Beschwer-
den.

In 17 Fallen fuhrte sie die Bearbeitung aus dem Zeitraum 15.08.2016 - 09.12.2016 fort und
schloss sie zumeist ab (14 Falle, 82 %). Uberdurchschnittlich haufig waren Fluchtlinge die
Hinweisgebenden in diesen Fallen gewesen (14 Félle, 82 %), meist hatten Vorermittlungen
stattgefunden und alle fortgefihrten Félle fielen in den Aufgabenbereich der Ombudsstelle.
Fiar Ermittlungen nutzten die Ombudspersonen in diesen Féllen zumeist den Zugang zu den
Unterkinften (71 %), fuhrten bei allen 16 namentlichen Hinweisen Befragungen durch (94 %)
und baten Giberdurchschnittlich haufig Amter um Auskunft. Im Vergleich zu den im ersten Be-
richtszeitraum abgeschlossenen Féllen wurde anteilig haufiger in weitere Hilfen vermittelt. In
71 % der fortgeflhrten Falle beurteilte die Ombudsstelle die Beschwerden als voll gerechtfer-
tigt (47 %) oder teilweise gerechtfertigt (24 %), fur die restlichen Falle wurde diesbeziiglich
keine Klarung erreicht. Eine individuelle Abhilfe der Beschwerde wurde demnach in 24 % der
fortgefuhrten Beschwerden voll erreicht, in 35 % der Falle mindestens teilweise. Eine grund-
satzliche Abhilfe konnte hingegen in keinem der fortgeflhrten Félle voll erreicht werden, im-
merhin jedoch eine teilweise Abhilfe in 12 % der Félle, z.B. durch eine verbesserte amter-
ubergreifende Kooperation beim Ubergang aus der Jugendhilfe in das Unterbringungssystem
des Amtes fur Wohnungswesen und durch eine Klarung hinsichtlich des Postversands sei-
tens des Amtes fir Wohnungswesen.!” Grundsatzlich ungeldst blieben hingegen Probleme
wie der ,Schulplatznotstand®.

Im aktuellen Berichtszeitraum kamen 42 Beschwerden neu hinzu, davon zwei im Dezember
2016, elf im Januar 2017, 16 im Februar 2017 und 13 Falle im Marz 2017.*® Zum Stichtag
31.03.2017 sind von diesen neu aufgenommenen Beschwerden 13 (31%) noch offen und 29
(69%) abgeschlossen. Als Hinweisgebende wurden 14 Flichtlinge, sieben Freiwillige, 20
Professionelle und funf andere Akteure gezahlt.’® Anders als im ersten Berichtszeitraum ka-
men somit mehr Hinweise von Professionellen als von Fliichtlingen.?° Der Anteil anonymer
Hinweise war weiterhin marginal. Vorermittlungen stellte die Ombudsstelle in einem guten
Drittel (36 %) dieser Falle an und bejahte zu 88 % eine Zustandigkeit im eigenen Aufgaben-
bereich. Fir ihre Ermittlungen nutzten die Ombudspersonen den Zugang zu Fliichtlingsunter-
kunften in neun neu aufgenommenen Féllen (21 %) und somit seltener im Vergleich zum ers-
ten Berichtszeitraum und als bei den fortgefuihrten Fallen.?* Befragungen flihrten die Om-
budspersonen hingegen deutlich haufiger durch als im ersten Berichtzeitraum. Auskunftser-
suchen richtete die Ombudsstelle am haufigsten an das Amt fir Wohnwesen. Es kam zudem
zu einem deutlichen Anstieg der Anfragen an das Gesundheitsamt.?? In sechs neu erfassten
Fallen (14%) gab die Ombudsstelle die Beschwerde mindestens in Teilen ab bzw. verwies
an andere Stellen, z.B. an Fluchtlingsberatungsstellen und Rechtsanwaélt_innen (asyl- und
aufenthaltsrechtliche Fragen) und an das Amt fir Wohnwesen (technische Fragen sowie
Hinweis auf moglicherweise unlautere Geschaftsmethoden bei der Wohnungsvermittiung).

17 Ungeklart blieb der Vorwurf einer ungerechtfertigten ungleichen Anwendung einer neutralen Abwe-
senheitsregelung in der gewerblichen Unterkunft.

18 Der Fall mit der Nummer 16/12/08 wurde aus technischen Griinden nicht vergeben und wird nicht
mitgezabhilt.

19 Mehrfachnennungen moglich

20 Im ersten Berichtszeitraum wurden 25 Flichtlinge, neun Freiwillige und zehn Professionelle als Hin-
weisgebende dokumentiert.

21 Hinweisgebende nutzten vermehrt die Mdglichkeit, Beschwerden mit Hilfe elektronischer Kommuni-
kationsmittel an die Ombudsstelle weiterzuleiten. Zudem suchten Betroffene vermehrt die Geschéafts-
stelle wahrend der Sprechzeiten auf. Anzunehmen ist, dass dies ein Effekt der zunehmenden Be-
kanntheit infolge der Offentlichkeitsarbeit ist.

22 Auch Fragen an andere Amter nahmen zu, so an das Amt fur Kinder, Jugend und Familie und an
Dienststellen des Amtes fur Soziales und Senioren. Auskunftsersuchen an anderen Akteure richteten
sich an Arzt_innen, Einrichtungen freier Trager (z.B. Therapiezentrum fiir Folteropfer, Erziehungsbera-
tung, Antidiskriminierungsbiro, Beschwerdemanagement in Landeseinrichtungen, Wohlfahrtsver-
bande), Freiwillige und Landesbehérden (Bezirksregierungen).
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Vermittlungen (sechs neu erfasste Falle, 14%) fanden statt zu Psychiater_innen, Rechtsan-
walt_innen und in weitere Hilfs- und Beratungsangebote. Hinsichtlich der Zuordnung zu den
deduktiven Kategorien?? fallt im Vergleich zum ersten Berichtszeitraum die Abnahme der Ka-
tegorisierungen ,Gewalt” auf (Rickgang der Haufigkeit von neun auf finf) und die Zunahme
bei der Kategorie ,Verstolt gegen die Menschenwiirde“ (Anstieg von 24 auf 32 Falle). Wie im
ersten Berichtszeitraum erfolgte wieder eine Kodierung einer Beschwerde als ,sexueller
Ubergriff‘. Nahezu unverandert sind die Nennungen in der Kategorie ,Diskriminierung®
(leichte Zunahme von 12 auf 13). Die induktiv gebildete Kategorie , Turnhalle/Notaufnahme*
hat weiterhin eine hohe Bedeutung (21 Nennungen).?* Bei der (Sammel-)Kategorie ,schutz-
bedurftige Personen” nahm die Haufigkeit absolut zu (von 21 auf 23). 2 Als voll gerechtfertigt
weist die Statistik 31 % der im aktuellen Berichtszeitraum neu aufgenommenen Falle aus.
Teilweise gerechtfertigt waren demnach 12 %, ungerechtfertigt 7 % und fir 50 % der Be-
schwerden blieb die Frage der Rechtfertigung (bislang) ungeklart.?® In zehn der 42 Falle
(24%) kam es auf individueller Ebene zu einer vollen Abhilfe der Beschwerde, in acht Fallen
(19%) zu einer teilweisen Abhilfe.?” Eine Abhilfe im Grundsatz wurde nur in einem Fall voll
erreicht (Gewahrleistung der Warmwasserversorgung fur ein Wohnheim) und in zwei Fallen
teilweise (Regelung von Zimmerkontrollen?, verbesserte Abstimmung zwischen dem Sozia-
len Dienst des Amtes fiir Wohnungswesen und der Fachstelle Wohnen des Amtes flr Sozia-
les und Senioren zur Vermeidung von akuter Obdachlosigkeit®®). Keine grundsatzliche Ab-
hilfe wurde im zweiten Berichtszeitraum fur 17 Beschwerden (40%) dokumentiert (z.B.
schutzbedurftige Personen in Turnhallen, mangelnde Barrierefreiheit in Unterkiinften). Als in
dieser Hinsicht ,ungeklart wurde die Halfte der im aktuellen Berichtszeitraum neu aufgenom-
menen Beschwerdefalle gewertet.*°

Die Bedeutung der (Sammel-)Kategorie ,schutzbedurftige Personen® tritt noch starker her-
vor, wenn eine personenbezogene Zuordnung erfolgt, indem z.B. ausgewiesen wird, dass
eine Beschwerde mehrere Minderjahrige betrifft. Fir die im Berichtszeitraum neu aufgenom-
menen 42 Beschwerden wurden personenbezogen 66 Falle von Schutzbedirftigkeit erfasst
(gegentber 55 personenbezogenen Fallen von Schutzbedurftigkeit aus 37 Beschwerden des
ersten Berichtszeitraums). Minderjahrige stellen in beiden Zeitraumen die grof3te Gruppe.

23 In der Zuordnung der Falle in die entsprechenden Kategorien sind Mehrfachnennungen méglich.
24 Bei der Zuordnung zu den induktiven Kategorien sind Mehrfachnennungen mdglich.

25 Weitere induktive Kategorien, die im Berichtszeitraum gebildet wurden, sind: ,Zugang Auszugsma-
nagement®, ,Polizei/VerhaltnismaRigkeit®, ,Gesundheit* und ,Pflege®, ,Schutz der Privatsphare®,
»1ransfer’ ,Regelungen der Abwesenheit®, ,Belastungsfaktoren am Kind und Familie®, ,Konflikte mit
Mitarbeiter/in des AfW*, ,Verweigerte Unterbringung®, ,Briefgeheimnis® und ,Zustellung der Post®, ,reli-
giése Diskriminierung® und ,religiéser Konflikt*, ,Verletzung des Rechtes auf eheliches Zusammenle-
ben®, ,Beleidigung®, ,Zutrittsverbot* und ,Hausverbot®, ,Beschulung®, ,Rickverlegung in eine Turnhal-
lenunterbringung® und ,Ausstattung der Unterkunft®.

26 Ungeklart” dient u.a. als Auffangkategorie fiir zurlickgezogene Beschwerden und unabgeschlos-
sene Verfahren, deren Bewertung aussteht.

27 Im zweiten Berichtszeitraum sind als individuelle Abhilfe Umzlige in Privatwohnungen, geregelte
Zimmerkontrollen, die den Schutz der Privatsphare gewahrleisten, die Anbindungen an Hilfe-, Betreu-
ungs- und Beratungsangebote sowie die Anbindungen an Fachérzte, Psychiater und Frihférderzen-
tren, die Behebung der Weitergeleiteten technischen Probleme in den Unterkiinften und die Verlegun-
gen aus der Turnhallen in geeignete Unterbringungen gewertet.

28 Ungeklart blieb jedoch wiederum der Vorwurf einer ungerechtfertigten ungleichen Anwendung einer
neutralen Abwesenheitsregelung in der gewerblichen Unterkunft.
2% Ohne Abhilfe bzw. ungeklart blieben andere Aspekte der Beschwerde.

30 Als hinsichtlich der grundsétzlichen Abhilfe ,ungeklart® wurden u.a. Beschwerden gezahlt, die zu-
rickgezogen wurden, nicht in den Aufgabenbereich der Ombudsstelle fielen oder noch nicht abge-
schlossen wurden.
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3.3. Ergebnisse und Bewertungen zu Schwerpunktthemen
3.3.1. Turnhalle/Notaufnahme

Unbeschadet des fortschreitenden Abbaus der Turnhallenunterbringung bezogen sich viele
Beschwerden auf Unterbringungsbedingungen in Turnhallen und anderen Notaufnahmeein-
richtungen, die als dauerhaft unzumutbar erlebt wurden. Als Belastungsfaktoren wurden ins-
besondere ein permanent hoher Larmpegel, rdumliche Enge sowie das Fehlen von Ruck-
zugsraumen (Ruhe- und Schutzrdumen) genannt. Wiederholter Beschwerdepunkt war zu-
dem die hygienische Situation in gemeinschaftlich genutzten Essensrdumen und Sanitaran-
lagen. Als belastend empfunden wurden auch technische Defekte im Sanitéarbereich und das
wiederholte Auftreten von Infektionskrankheiten in Massenunterkinften.

Die Belastung durch die Bedingungen in Turnhallen und anderen Notaufnahmen betraf in be-
sonderem Mal3e schutzbediirftige Personen (s.u.). Die Einhaltung der ,Exit-Option® fur
schutzbeduirftige Personen entsprechend der Mindeststandards der Stadt K6In3! (bei Vorlie-
gen gesundheitlicher Griinde Verlegung aus Notmaf3hahme in bessere Unterkunft binnen ei-
ner Woche)*? konnte nach Angaben der Verwaltung vom 21.02.2017 mangels Unterbrin-
gungsressourcen nicht zugesagt werden. Nach Mitteilung des Gesundheitsamtes vom
13.02.2017 waren zu dieser Zeit ,viele hochschwangere Frauen ebenso wie Wéchnerinnen
mit ihren Neugeborenen in Turnhallen untergebracht®. Aber auch alleinstehende Manner
klagten tber Belastungen und Konflikte bei langandauernder Unterbringung in Notaufnah-
men. Es kam zu Ldsungen in Einzelfallen.

31 Mindeststandards fiir die Unterbringung und Betreuung von Fliichtlingen in Kéln, Stand 03.08.2016,
0745/2016/1, beschlossen vom Rat der Stadt K6ln am 20.12.2016

32 Fur die Unterbringung in NotmafRnahmen (insbesondere Turnhallen und weiteren Hallenunterkdinf-
ten) gelten fur alle [schutzbedirftigen] Gruppen besondere Anforderungen oder es besteht eine Exit-
Option. D.h.: Die Betroffenen werden spéatestens nach einer Woche in eine bessere Unterkunft umge-
siedelt, sobald entsprechende Erkenntnisse vorliegen, die den Umzug aus gesundheitlichen Griinden
anraten“ (ebd.; Ergédnzung d. Verf.).
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3.3.2. schutzbedlrftige Personen

Minderjahrige, unbegleitete Minderjahrige, Behinderte, altere Menschen, Schwangere, Allein-
erziehende mit minderjéhrigen Kindern, Opfer des Menschenhandels, Personen mit schwe-
ren korperlichen Erkrankungen, Personen mit psychischen Stérungen und Personen, die Fol-
ter, Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen psychischer, physischer oder sexueller
Gewalt erlitten haben, wie z. B. Opfer der Verstimmelung weiblicher Genitalien werden in
der nicht abschlieBenden Aufzahlung des Art. 21 EU-Aufnahmerichtlinie® als vulnerable An-
tragsteller_innen auf internationalen Schutz genannt, die Mindeststandards fir die Unterbrin-
gung und Betreuung von Flichtlingen in KoIn z&hlen Schwule, Lesben und Transgender
hinzu.3* Den Mitgliedstaaten ist aufgegeben, in dem einzelstaatlichen Recht die spezielle Si-
tuation von schutzbedurftigen Personen zu berticksichtigen (Art. 21) sowie die besonderen
Bedurfnisse Schutzbedurftiger zu beurteilen und dafir zu sorgen, dass diesen bei der Auf-
nahme Rechnung getragen wird (Art. 22). Mangels Umsetzung der Richtlinie in nationales
Recht® sind Regelungen unmittelbar anzuwenden, soweit sie ausreichend konkret be-
stimmte individuelle Rechte betreffen.®

In einer grof3en Zahl der Félle war wiederum die Bericksichtigung der besonderen Bedurf-
nisse Schutzbedurftiger Gegenstand der Beschwerde. Im Folgenden erfolgt eine Differenzie-
rung nach Formen der Schutzbedurftigkeit resp. Personengruppen.®’

Minderjahrige

Begleitete Fluchtlingskinder und -jugendliche waren haufig und vielfaltig Betroffene in Be-
schwerdeverfahren. Die Lebenssituation ist, insbesondere bei langer Verweildauer in den
Gemeinschaftsunterkiinften, mit hohen Belastungen verbunden,® die Studien zufolge mit
psychischen Problemen und Auffalligkeiten korrelieren.®®

In vier Beschwerdeféllen monierten Eltern die dauerhafte Belastung ihrer Kinder in einer
Turnhalle, die zu diesem Zeitpunkt wegen ansteckender Krankheiten von einem Transfer-
stopp betroffen war. Eine Priorisierung der Verlegung dieser Familien aus gesundheitlichen
Griunden wurde abgelehnt.

33 Richtlinie 2013/33/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festle-
gung von Normen fir die Aufnahme von Personen, die internationalen Schutz beantragen (Neufas-
sung)

34 Die Mindeststandards der Stadt K6In zéhlen als schutzbedtirftige Personengruppen insbesondere
auf: Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern; kranke Menschen; Menschen mit Behinderungen;
Menschen mit psychischen Belastungen und Erkrankungen; Minderjahrige, auch im Familienverbund;
Opfer von Menschenhandel; Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige Formen physischer,
psychischer oder sexueller Gewalt erlitten haben; Personen Uber 65; Schwangere; Schwule, Lesben,
Transgender; traumatisierte Menschen; Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge.

35 Zur Frage der Umsetzung in nationales Recht filhrte die Bundesregierung unter dem Datum
04.07.2016 u.a. aus, ein besonderes Screening- oder Clearingverfahren sei durch die Richtlinie nicht
vorgeschrieben und fur die Durchfiihrung des Aufnahmeverfahrens seien die Lander zustandig. Unbe-
schadet dessen prife die Bundesregierung, ob weiterer bundesrechtlicher Regelungsbedarf bestehe
(Drs. 18/9009, 04.07.2016, Antwort d. Bundesregierung auf d. Kl. Anfrage u.a. der Fraktion B* 90/DIE
GRUNEN. Online unter http://dipbt.bundestag.de/doc/btd/18/090/1809009.pdf [31.03.2017]).

36 Die Regelungen der EU-Aufnahmerichtlinie sind in Deutschland unmittelbar anzuwenden, insoweit
die Umsetzungsfrist (20.07.2015) abgelaufen, eine Umsetzung in nationales Recht nicht erfolgt ist und
ausreichend konkret bestimmte individuelle Rechte enthalten sind (vgl. Frings, Dorothee [2016]: Um-
setzung bzw. Anwendung der EU-Aufnahmerichtlinie. Online unter: downloads.akademie-rs.de/migra-
tion/20160129_frings_aufnahmerichtlinie.pdf [31.03.2017]).

37 Einzelne Falle sind mehreren Formen der Schutzbedurftigkeit resp. Personengruppen zuzuordnen.

38 \/gl. Lewek, Mirjam/Naber, Adam (2017): Kindheit im Wartezustand: Studie zur Situation von Kin-
dern und Jugendlichen in Flichtlingsunterkiinften in Deutschland. Hrsgg. v. Deutsches Komitee fur
UNICEF.

39 Vgl. Gavranidou, Maria u.a. (2008): Traumatische Erfahrungen, aktuellen Lebensbedingungen im
Exil und psychische Belastung junger Fliichtlinge. In: Kindheit und Entwicklung, Jg. 17, H. 4, S. 224-
231.
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In zwei weiteren Fallen wurden die Essenversorgung fur Kinder in Notaufnahmeeinrichtun-
gen moniert, ein Problem, das auch die UNICEF-Studie zu begleiteten Flichtlingskindern ak-
tuell benennt.® In einem Fall erfolgte entgegen einer Stellungnahme des Gesundheitsamtes
eine Verlegung der Familie in eine andere Notaufnahme mit Gemeinschaftsverpflegung. Bei
fortbestehenden Problemen der Nahrungsaufnahme des Kindes gelang auch der Zugang zu
Hilfen zur Erziehung nicht,** schlieRlich aber zwecks Diagnostik die Anbindung bei einem
Frihforderzentrum. Im zweiten Fall stand fur einen untergewichtigen S&ugling in der Notauf-
nahmeeinrichtung zeitweise nicht die geeignete Babynahrung zur Verfligung.

Im einem weiteren Fall wurde angegeben, dass aufgrund einer schweren Epilepsieerkran-
kung eines Kindes Betreuungsangebote in der Unterkunft nicht in Anspruch genommen wer-
den konnten.

In einem aus September 2016 fortgefiihrten Fall wurde eine ungeeignete Unterbringung bei
psychischer Belastung eines Kindes nach einem Polizeieinsatz moniert (s.u.), woraufhin ein
Umzug aus der Notaufnahmehalle in eine gewerbliche Unterkunft erfolgte.

Zu einer fortgefuihrten Beschwerde wegen fehlender Schulplatze fur in einer Turnhalle unter-
gebrachte Kinder rdumte das Schulamt generell ein, dass Wartelisten fir zugewanderte Kin-
der und Jugendliche im schulpflichtigen Alter bestehen (,Schulplatznotstand®).

Als ungerechtfertigt erschienen eine Beschwerde lber die Verweigerung des familiaren Zu-
sammenlebens*? sowie eine Beschwerde Uber eine unzureichende Versorgung eines er-
krankten Kindes.

Behinderte

Bearbeitet wurden drei Beschwerden, die ungeeignete Unterbringungsbedingungen fur Kor-
perbehinderte thematisierten. Dies war in zwei Fallen zu bestétigen, wobei in einem der Félle
Abhilfe durch Verlegung erfolgte und im anderen die Mdglichkeit einer Pflegeheimunterbrin-
gung im Raum stand.*® In einem Fall waren moglicherweise unterschiedliche Schutzbediirf-
nisse gegeneinander abzuwagen.

Schwangere

Verfolgt wurden Beschwerden hinsichtlich der Unterbringung von Schwangeren in Turnhallen
und (infolge von Verlegung nach der Entbindung) von Wéchnerinnen mit Sauglingen in Not-
aufnahmeeinrichtungen. Nach Mitteilung des Gesundheitsamtes vom 13.02.2017 waren zu
dieser Zeit ,viele hochschwangere Frauen ebenso wie Wéchnerinnen mit inren Neugebore-
nen in Turnhallen untergebracht®. In einem Einzelfall wurde ein separater Bereich zum Stillen
eingerichtet, um die Bedurfnisse nach Privatsphare und Ruhe in der Turnhalle aufzufangen.
Die Verlegung aus der Turnhalle in die Notaufnahme war in der Regel als Verbesserung zu
werten. Den besonderen Bedurfnissen dieser Gruppen wird die Hallenunterbringung (auch in
Leichtbauhallen) jedoch regelmafiig nicht gerecht.

Opfer des Menschenhandels

Ein Opfer von Menschenhandel beschwerte sich tber eine als diskriminierend empfundene
Behandlung und eine unzureichende Unterstiitzung nach einem Verweis aus dem System
des Wohnungsamtes an die Fachstelle Wohnen (vgl. Themen Obdachlosigkeit, gewerbliche
Unterkiinfte und Auszugsmanagement).

40 Auch die Essensversorgung in Form von Sachleistungen — Kantinenessen oder Lebensmittelpake-
ten — kann sich negativ auf das Wohl der Kinder und Jugendlichen auswirken. Das kann in bestimm-
ten Féllen zu einer Verweigerung der Nahrungsaufnahme oder gesundheitlichen Problemen durch
nicht-bedarfsgerechte oder unzureichende Versorgung fiihren: Stillende Mutter, Kleinkinder und Kin-
der mit besonderen Bedarfen (zum Beispiel bei Allergien und Diabetes) sind hiervon besonders be-
droht. Dies ist besorgniserregend, da unzureichende Erndhrung gerade bei Kleinkindern bereits nach
kurzen Zeitraumen zu langfristigen gesundheitlichen Schaden fiihren kann® (Lewek/Naber, S. 36).

41 Der Grund war die Furcht der Eltern, das Jugendamt werde das Kind wegnehmen.

42 Tatsachlich hatte der bereits langer in Deutschland aufhéltige, in einem Wohnheim untergebrachte
Kindsvater abgelehnt, zu seiner Familie in eine Turnhalle zu ziehen.

43 Im dritten Fall fehlten bislang &rztliche Nachweise.
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Personen mit schweren kdrperlichen Erkrankungen:

Abgeschlossen wurden zwei im ersten Berichtszeitraum begonnene Beschwerdeverfahren
schwer erkrankter Personen, deren Unterbringungsbedingungen (Turnhalle resp. Wohnheim)
laut arztlichen Attesten jeweils ungeeignet waren. Im Einzelfall konnten erhobene Vorwirfe
(unbegrindete Antragsablehnung, tiberlange Bearbeitungszeit) nur unzureichend entkraftet
werden; die Ombudsstelle kritisierte zudem, dass ihr Arbeitsmaterialien des Wohnungsamtes
(Kriterienkatalog Auszugsmanagement) nicht zur Verfigung gestellt wurden. In den Einzel-
fallen kam es jeweils zu (teils deutlichen) Verbesserungen der Wohnsituation.

Personen mit psychischen Stérungen:

Moniert wurden ungeeignete Unterbringungsbedingungen fir traumatisierte Personen in flnf
Fallen. In drei Fallen erfolgten bei Vorliegen von aussagekraftigen Attesten Verlegungen - in
einem Fall aus einer Turnhalle in eine Notaufnahmeeinrichtung, in zwei Fallen in andere Un-
terklnfte. In einem weiteren Fall erfolgte trotz entsprechender Empfehlung der beauftragten
Stadtarztin* bislang keine Verlegung aus der Turnhalle, stattdessen sollte die zustandige
Sozialarbeiterin die Familie unterstiitzen. Eine abschlieRende Bearbeitung dieses Falles
steht noch aus.

Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen psychischer, physi-
scher oder sexueller Gewalt erlitten haben, wie z. B. Opfer der Verstummelung weiblicher
Genitalien

Im Fall eines Folteropfers wurde eine unangemessene Unterbringung in der Turnhalle mo-
niert. Bei der Umsetzung des durch eine psychotherapeutische Stellungnahme nachgewie-
senen Bedarfs einer Einzelunterbringung wurde eine viermonatige Verzégerung festgestellt.
Dies wertet die Ombudsstelle als gravierendes Versaumnis, auch mit Blick auf die Anti-Fol-
ter-Konvention.*®

Auch im Fall eines weiteren Folteropfers wurde eine unangemessene Unterbringung in der
Turnhalle beklagt. Deutlich wurde, dass bislang keine psychotherapeutische Versorgung er-
folgte. Das Beschwerdeverfahren ist noch anhangig.

Eine groRere Gruppe von Beschwerdeverfahren, die fortgefthrt (ein Fall) oder neu aufge-
nommen (vier Beschwerden) wurden, betraf Gewaltopfer (vgl. 3.3.4 Gewalt).

In einem Fall wurde ein versuchter sexueller Ubergriff auf eine junge Frau in einer Landesun-
terkunft sowie eine Kopfverletzung durch eine Gewalttat in einer Kélner Turnhallenunterkunft
angegeben. Nach anféanglicher Unklarheit tGiber Ablaufe kam es zu einer raschen Reaktion
der Stadtverwaltung und einer fir die Betroffenen zufriedenstellenden Unterbringungslésung.
Drei Falle betrafen Apostat_innen, die angaben, im Herkunftsland, auf der Flucht und/oder in
Deutschland bereits Gewalt erlitten zu haben. Die Beschwerdefiihrenden gaben religios mo-
tivierte Diskriminierung resp. Gewalttaten gegen christliche Konvertit_innen, meist durch Mit-
bewohner_innen muslimischen Glaubens, an sowie ungeeignete Unterbringungsbedingun-
gen. Strittige Vorwurfe konnten, religios motivierte Diskriminierung und Gewalt betreffend,

44 [Eline Veranderung der Unterbringung in eine geschlossene Privatwohnung” wurde als medizinisch
dringend notwendig attestiert.

45 So hei3t es in Art. 14 Abs. 1 der Anti-Folter-Konvention CAT: ,Jeder Vertragsstaat stellt in seiner
Rechtsordnung sicher, dass das Opfer einer Folterhandlung Wiedergutmachung erhélt und ein ein-
klagbares Recht auf gerechte und angemessene Entschadigung einschliel3lich der Mittel fir eine még-
lichst vollstandige Rehabilitation hat“ (Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, un-
menschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe vom 10. Dezember 1984, BGBI. 1990 Il S.
246). Nach Auslegung des mit der Kontrolle der Vertragsumsetzung beauftragten Ausschusses gegen
Folter handelt es sich um unbedingte, nicht zu verschiebende Verpflichtungen des Vertragsstaates.
Die Anwendung sei nicht auf Opfer mit Inlandsbezug beschrénkt, sondern es sei sicherzustellen, dass
alle Folteropfer Zugang zu Abhilfe und Wiedergutmachung erhalten (Committee against Torture: Ge-
neral comment No. 3 [2012]: Implementation of article 14 by States parties, CAT/C/GC/3, Nrn. 12 und
22).
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bislang in keinem Fall aufgeklart werden.*® In einem aus dem ersten Berichtszeitraum fortge-
fuhrten Fall einer Beschwerde gegen stadtische Auftragnehmer wegen religids motivierter
Diskriminierung hinterfragte die Ombudsstelle die Sachverhaltsaufklarung der Verwaltung.
Den besonderen Bediirfnissen von Gewaltopfern gentgt eine Hallenunterbringung aus Sicht
der Ombudsstelle regelmafig nicht.

Nicht im Berichtszeitraum in Beschwerden thematisiert wurden die besonderen Bedurfnisse
von unbegleiteten Minderjahrigen, von LGBTIQ* u.a. Aufgrund unklarer Altersangaben konn-
ten Betroffene nicht eindeutig als altere Menschen (65 Jahre und alter) identifiziert werden.
Im Falle einer Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern wurden andere Formen der
Schutzbedirftigkeit als vorrangig gewertet.

Fur Félle, in denen moglicherweise unterschiedliche Schutzbediirfnisse gegeneinander ab-
zuwéagen sind, waren im Sinne von fachlicher Absicherung, Transparenz und Uberpriifbarkeit
Verfahrenswege und ggf. Prifkriterien zu beschreiben.

3.3.3. Polizei/VerhaltnismaRigkeit*’

Im Berichtszeitraum abgeschlossen wurden drei Beschwerden infolge des Polizeieinsatzes
vom 20.09.2016 in der Notaufnahme Turnhalle DorotheenstraRe.*® Zwei der Beschwerden
wurden ohne konkrete Feststellungen abgeschlossen. Im dritten Fall wurde bei einer Minder-
jahrigen im frihkindlichen Alter eine Gesundheitsschadigung éarztlich diagnostiziert. Die EI-
tern entschieden sich gegen eine weitere medizinische und rechtliche Abklarung, sodass un-
klar bleibt, ob der Polizeieinsatz ursachlich fur die Gesundheitsschadigung war und ob evtl.
Entschadigungsanspriiche bestehen.

Weiterhin in Bearbeitung ist noch ein Beschwerdefall in diesem Kontext. Im Rahmen einer
laufenden kinderpsychiatrischen Diagnostik soll abgeklart werden, ob eine dauerhafte Ge-
sundheitsschadigung besteht und ob ggf. der Polizeieinsatz als ursachlich festzustellen ist.
Die Familie wurde aufgrund der Schlie3ung der Turnhalle in eine andere Notaufnahme ver-
legt.

3.3.4. Gewalt

Die Beschwerden richteten sich auf Ubergriffe unter Bewohnern. Mehrfach wurde angege-
ben, die Tater hatten Rauschmittel konsumiert. In zwei Féllen erfolgten schnelle Verlegungen
zum Schutz der Betroffenen bzw. zur Vermeidung weiterer Eskalation. In anderen Féllen
wurde Beschwerdeflihrende von Seiten der Verwaltung anscheinend als Tater angesehen.
Den Beschwerden zufolge waren meist alleinstehende Manner die Opfer und auch die Atta-
cken gingen demnach meist von M&nnern aus.

Frauen als Gewaltopfer thematisierte die Beschwerde einer Familie. Die Mutter wurde dem-
nach in einer Kdlner Notaufnahmeeinrichtung Opfer einer Kdrperverletzung. In diesem Fall
wurde eine Mitbewohnerin als Taterin benannt. Angegeben wurde zudem ein versuchter se-
xueller Ubergriff auf die volljahrige Tochter in einer Landesunterkuntt.

46 In einem Fall stand Aussage gegen Aussage, in einem zweiten gemeldeten Fall kam der Kontakt
nicht zustande, in einem dritten Fall verzichtete der Beschwerdeflihrer auf die Klarung zugunsten ei-
nes weniger belastenden Vorgehens, ein vierter Fall befindet sich noch in der Bearbeitung.

47 Der Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit erfordert, dass ein Grundrechtseingriff einen legitimen
Zweck verfolgt und geeignet, erforderlich sowie angemessen ist.

48 Wegen des Verdachts der Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat war ein Ju-
gendlicher durch ein Sondereinsatzkommando in der mit Familien belegten Turnhalle festgenommen
worden. Nach dem Einsatz klagten Bewohner_innen der Turnhalle tber psychische und kdrperliche
Belastungen und stellten die Verhaltnisméaligkeit des Polizeieinsatzes in Frage.



Ombudsstelle fur Fliichtlinge in Kéln 16

Dies war der einzige Beschwerdefall mit der Kodierung ,sexueller Ubergriff¢. In einem ande-
ren Beschwerdeverfahren wollte die Betroffene ihren Bericht Giber sexuelle Belastigungen in
einer Hallenunterkunft nicht gegentiber Behérden thematisieren, weil sie fiirchtete, vor Sank-
tionen nicht ausreichend geschitzt zu werden.*®%° Im Sinne des Gewaltschutzes und effekti-
ver Beschwerdemdglichkeiten wird im Empfehlungsteil dieses Berichtes eine Verhaltensricht-
linie resp. Selbstverpflichtung der stadtischen Auftragnehmer_innen zum Umgang mit Be-
schwerdefallen vorgeschlagen.

3.3.5. Obdachlosigkeit

Fortgefuhrt und abgeschlossen wurde das Beschwerdeverfahren eines 18-Jahrigen, der
nach Entlassung aus Jugendhilfeeinrichtung nicht durch den Tagesdienst des Amtes flr
Wohnungswesen untergebracht worden war. Wie von der Ombudsstelle angeregt, wurde
eine amteribergreifende Zusammenarbeit zugesagt, um kunftig die Problematik zu verhin-
dern.

Bearbeitet wurde zudem eine Beschwerde wegen des Verweises einer obdachlosen Person
durch den Tagesdienst an die zu diesem Zeitpunkt geschlossene Fachstelle Wohnen. Die
Verwaltung teilte mit, dass nach Ricksprache mit dem Sozialen Dienst und der Fachstelle
Wohnen sichergestellt sei, dass im Fall eines Verweises an die jeweils andere Dienststelle
auRRerhalb der Dienstzeiten weiterhin eine Aufnahme maoglich sei. Die Ombudsstelle wertete
dies als Zusicherung, in Fallen akuter Obdachlosigkeit Betroffene nicht an ihnen unzugangli-
che Dienste zu verweisen, sondern Obdachlosigkeit effektiv zu vermeiden.

3.3.6. Gewerbliche Unterkiunfte (Hotels u.&.)

Vereinzelt bezogen sich Beschwerden auf Schwierigkeiten bei der Unterbringung in Hotels.
Bzgl. einer Beschwerde, in der eine Abmeldung einer Person aus einem Hotel infolge von
Konflikten unter Bewohner_innen als ungerechtfertigt beklagt wurde, blieb es bei gegenséatz-
lichen Darstellungen. Eine weitere Beschwerde wurde nicht ausreichend konkretisiert, um
den Vorwirfen (Hausverbot gegen Freiwillige, dauerhafte technische Méangel, unerfillte Be-
durfnisse von Schutzbedurftigen) konkret nachzugehen. Beide Fallen wiesen auf Fragen zur
rechtlichen Zulassigkeit von MaRRnahmen der gewerblichen Unterkunftsbetreiber hin sowie
auf Angste und Abhangigkeitsgefiihle. Insofern besteht eine Parallele zu einer im ersten Be-
richtszeitraum zurtickgezogenen Beschwerde betr. rassistischer Diskriminierung i.R. einer
Hotelunterbringung.

Eine Diskriminierung wurde in zwei weiteren Beschwerden einer gewerblichen Unterkunfts-
betreiberin vorgeworfen. In beiden Fallen wurde eine ungerechtfertigte Benachteiligung be-
klagt: Durch ungleiche Anwendung der neutralen Abwesenheitsregelung werde eine andere
ethnische Gruppe weniger kontrolliert und insofern bevorzugt. Dieser Vorwurf konnte objektiv
weder verifiziert noch falsifiziert werden, da nach Auskunft der Verwaltung in Hotelbetrieben
keine Dokumentationspflicht hinsichtlich Abwesenheiten besteht. Zudem richtete sich ein
Vorwurf auf eine Verletzung des Postgeheimnisses und ein weiterer auf Ubermafige Zim-
merkontrollen. Diesbezlglich sagte die Verwaltung Klarstellungen intern und gegentber der
Betreiberin zu, sodass Klarung und Abhilfe erreicht wurden.

49 Im Sinne des Wohls der Betroffenen konnte die Vorgehensweise entsprechend angepasst werden.
Ihr Ziel einer Verlegung in einen geschiitzteren Rahmen erreichte sie. Ungel6st ist jedoch das Prob-
lem, dass in Situationen starken Machtungleichgewichts Abhéngigkeit, Verunsicherung und Ein-
schiichterung gefdrdert werden. Im Sinne des Gewaltschutzes sollte dagegen praventiv gearbeitet
werden.

50 Die grundsatzliche Problematik wurde bereits im ersten Tatigkeitsbericht berlhrt. Dargestellt war
dort der Fall einer anderen Beschwerdefiihrerin, der durch einen Auftragnehmer der Stadt Kéln ange-
kundigt worden war, von einer Strafanzeige gegen sie abzusehen, wenn sie Vorwurfe einer sexuellen
Belastigung zuricknehme. Die Vorwirfe konnten im Beschwerdeverfahren nicht geklart werden.
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3.3.7. Auszugsmanagement

Die Liste fur den Zugang zum Auszugsmanagement wurde im Februar 2017 bis Jahresende
geschlossen.

Beklagt wurden seitens der Hinweisgebenden zuvor zum einen Unklarheiten bzgl. des Zu-
gangs zum Auszugsmanagement Uber den Sozialen Dienst des Wohnungsamtes. Im Falle
eines epileptisch erkrankten Kindes erfolgte die Aufnahme auf die Liste erst verzogert, nach
dreimonatiger Aufenthaltsdauer in Koln, kurz vor dem Anmeldestopp. In einem anderen Fall
wurde moniert, dass Kommunikationsméangel zwischen Wohnungsamt und Sozialarbeit vor
Ort die Einschreibung in das Hilfsprojekt erschwerten. Auch eine weitere Beschwerde rich-
tete sich auf Probleme des Projektzugangs, wurde aber nicht weiterverfolgt, weil eine zusatz-
liche Belastungssituation befiirchtet wurde.

Beschwerden richteten sich zum anderen auf eine Schlechterstellung anerkannter Fliicht-
linge, die nach Ausscheiden aus dem Unterbringungssystem des Wohnungsamtes und
Ubergang in die Zustéandigkeit der Fachstelle Wohnen keinen Zugang zum Auszugsmanage-
ment erhielten.

3.3.8. Konflikte von Bewohner_innen mit dem Sozialen Dienst

Drei Beschwerden betrafen Konflikte von Bewohner_innen mit dem Sozialen Dienstes des
Amtes fur Wohnungswesen, das Verhalten von Mitarbeiterinnen wurde als respektlos be-
klagt. In einem Fall fand ein Konflikigespréach statt, das nicht zur Klarung des urspriinglichen
Vorwurfs fihrte, jedoch das Handeln der Verwaltung bzgl. Priorisierung und Ablauf einer Ver-
legung verdeutlichte; dies wurde auf Seiten der Beschwerdeflhrenden teilweise als Abhilfe
empfunden. In einem anderen, noch anhangigen Beschwerdeverfahren fanden sich fir die
erhobenen Vorwirfe (Beleidigung, ungerechtfertigtes Zutrittsverbot u.a.) bisher keine Belege.

3.3.9. MutmabRlicher Betrug bei Wohnungssuche

Einen Hinweis des Antidiskriminierungsburos der Caritas auf mutmalflich unlautere Ge-
schaftsmethoden einer Maklerfirma im Zusammenhang der Wohnungsvermittlung an Flicht-
linge leitete die Ombudsstelle an das Wohnungsamt weiter. Zu Fragen der Kriminalpolizei
musste die Ombudsstelle wiederum an das Antidiskriminierungsbiiro verweisen.

3.3.10.Zugang zur Gesundheitsversorgung

Fallbezogen trat das Thema nicht erneut auf. Im Nachgang zum Vorbericht teilte das Job-
center mit, dass die gesetzliche Krankenversicherung eine Dolmetscherkosteniibernahme
ausschlief3t.

3.3.11. Sicherstellung der unabhéngigen Beschwerdebearbeitung durch die Ombuds-
stelle

Kritische Aspekte bzgl. der Moglichkeiten zur unabhéngigen Beschwerdebearbeitung durch
die Ombudsstelle ergaben sich in verschiedener Hinsicht.

Der Zugang zu Notaufnahmen und Wohnheimen gelang regelmafig. Allerdings kam es in
einem Einzelfall zu Hindernissen, mdglicherweise aufgrund ungenigender Information von
Wachdienstmitarbeitern tiber die Befugnisse der Ombudspersonen. In einer gewerblichen
Unterkunft wurde in einem Fall der ungehinderte Zugang zu und das vertrauliche Gesprach
mit Bewohner_innen seitens der Betreiberin verweigert. Die Verwaltung verwies auf eine
mangelnde Regelungskompetenz den Zutritt zu gewerblichen Unterkinften betreffend, sagte
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jedoch zu, die konkrete Betreiberin auf die Erwiinschtheit der Aufgabenwahrnehmung der
Ombudspersonen hinzuweisen.

Weiterhin waren stadtische Auftragnehmer resp. ihre Mitarbeiter_innen angehalten, der Om-
budsstelle keine Auskunft in Beschwerdeféllen zu geben. Stattdessen erfolgte wiederum eine
(vereinheitlichte) Darstellung zu den Beschwerden Uber das Beschwerdemanagement des
Amtes fur Wohnungswesen. Die Ombudsstelle dul3erte fallbezogen Kritik hinsichtlich der
Sachverhaltsermittlung sowie der Detailliertheit, Vollstandigkeit und Widerspruchsfreiheit von
Angaben.®!

Weiterhin erhielt die Ombudsstelle keine Auskunft zu Wachbucheintragen®?; auch amtsin-
terne Richtlinien wurden ihr nicht zuganglich gemacht.53

51 vgl. etwa Fallnummer 16/11/10: Es erfolgte eine Ubertragung wesentlicher Teile der Sachverhalts-
ermittlung auf den beauftragten Wachdienst, gegen dessen Mitarbeiter die Vorwirfe gerichtet waren.
Die der Ombudsstelle zur Verfigung gestellten Angaben waren weder ausreichend detailliert noch
vollstandig. Widerspruche blieben ungel6st, ohne dass Konsequenzen konkret absehbar wéren.

5216/11/10
5316/11/13
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4. Empfehlungen
Die Ombudsstelle empfiehit:

Beendigung der Hallenunterbringung und Bereitstellung der Ressourcen fur die
»EXit-Option“

Die Ombudsstelle empfiehlt zusétzlich zum Ausstieg aus der Turnhallenunterbringung
auch eine Perspektive fur die Beendigung der Hallenunterbringung zu erarbeiten,
mindestens aber die zu erfiillenden besonderen Anforderungen fiir schutzbedurftige
Personen in Notaufnahmesituationen zu definieren und die Ressourcen fir eine ,Exit-
Option* bereitzustellen.

Nicht nur die Turnhallen sind Uber Kurzaufenthalte hinaus fur die Unterbringung un-
geeignet, sondern auch die Unterbringung in weiteren Hallen ist offenkundig mit ho-
hen Belastungen fiir die Bewohner_innen verbunden. Inshesondere den besonderen
Bedurfnissen von schutzbedurftigen Personen gentigt eine Hallenunterbringung aus
Sicht der Ombudsstelle regelmafig nicht.

Solange noch eine Unterbringung in Notmaf3nahmen erfolgt, empfiehlt die Ombuds-
stelle unveréandert, die dort zu erfillenden besonderen Anforderungen fir schutzbe-
durftige Personen weiter zu definieren (Schutzmechanismen, Riickzugsraume®* und
Anforderungen an die Qualifikation des Personals) und die offenbar unzureichenden
Ressourcen fir die ,Exit-Option“ (Verlegung aus gesundheitlichen Griinden binnen
einer Woche in eine bessere Unterkunft) zu schaffen.

Umsetzung der EU-Aufnahmerichtlinie

Vor dem Hintergrund der aktuellen Feststellungen, etwa im Falle eines Folteropfers
die verzdgerte Umsetzung eines nachgewiesenen Bedarfs an Einzelunterbringung
betreffend, werden die Empfehlungen aus dem 1. Tatigkeitsbericht bekraftigt, erstens
eine systematische Feststellung der Schutzbedurftigkeit und besonderer Bedurfnisse
schutzbedurftiger Personen zu verankern, zweitens Konzepte fur alternative Unter-
bringungsressourcen (weiter) zu entwickeln und drittens den Begriff . kindgerechte
Umgebung® in den Mindeststandards fir die Unterbringung und Betreuung von
Flichtlingen in Kéln zu definieren (altersgerechte Spiel-, Freizeit- und Erholungsmdag-
lichkeiten, Riickzugsraume fur Kinder und Stillende). Anzuregen ist zudem, in jedem
Einzelfall die Ausstattung mit geeigneter Babynahrung sicherzustellen.

An die Stadtverwaltung und die Fachstellen freier Trager gerichtet empfiehlt die Om-
budsstelle nun zudem, eine gemeinsame Konzeption zur Umsetzung der EU-Aufnah-
merichtlinie im kommunalen Kontext zu erarbeiten, die zum einen Verfahren zur sys-
tematischen Feststellung der Schutzbedurftigkeit und der besonderen Bedirfnisse
schutzbedurftiger Personen beinhaltet®®> und zum anderen Anforderungen an alterna-
tive Unterbringungsressourcen® fiir schutzbedrftige Personen beschreibt.

Vermeidung von Obdachlosigkeit

Die Vermeidung von Obdachlosigkeit ist nicht nur Aufgabe gemaf Ordnungsbehér-
dengesetz, sondern als Versorgung mit dem Lebensnétigsten direkte Folge des Men-
schenwirdeprinzips. Ausdriicklich zu begriif3en sind daher die Absprachen des Sozi-

54 Die Einrichtung von Ruherdumen (wie z.B. Stillzimmern und anderen Riickzugsraumen) sollte als
praventive MaRnahme im Rahmen eines Kinderschutzkonzeptes umgesetzt werden (vgl. Deutsche

Gesellschatft fur Kinderschutz in der Medizin [2016]: Handlungsleitfaden zum Kinderschutz in Fliicht-
lingsunterkunften, S.11).

55 Aufgegriffen werden sollten Erfahrungen aus dem Berliner Netzwerk fiir besonders schutzbediirftige
Fluchtlinge.

56 Auch fiir andere Unterbringungsformen, insb. gewerbliche Unterkiinfte, erscheint die Beschreibung
eines Minimalstandards als erforderlich.
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alen Dienst des Amtes fur Wohnungswesen mit dem Amt fur Kinder, Jugend und Fa-
milie und der Fachstelle Wohnen, um von der Ombudsstelle dargestellte Fallkonstel-
lationen zu begegnen, in denen Obdachlosigkeit nicht effektiv vermieden wurde.
Empfohlen wird hierzu, ein stadtisches Meldeverfahren fiir diesbeztgliche Problem-
falle zu implementieren, das erfasst, in welchen Konstellationen und wie haufig eine
Unterbringung Obdachloser erst nachtraglich erfolgt, etwa aufgrund eines Antrags auf
Erlass einer einstweiligen Anordnung oder aus anderen Griinden, und ein evtl. not-
wendiges Nachsteuern erlaubt.

Management des Ubergangs junger Flichtlinge aus der Jugendhilfe in Folgeun-
terbringung

Zu begriRen ist die angekiindigte &mtertibergreifende Kooperation zwischen dem
Amt fir Kinder, Jugend und Familie und dem Amt fir Wohnungswesen, um Schwie-
rigkeiten bei der Unterbringung von aus der Jugendhilfe Entlassenen zu vermeiden.
Fur die Konzeption und Gestaltung eines umfassenderen Ubergangsmanagements
empfiehlt die Ombudsstelle dariiber hinaus, freie Trager aus der Jugendhilfe und dem
Flichtlingsbereich einzubeziehen.

Transparente Regularien

Die Ombudsstelle halt ihre Empfehlung aus dem 1. Tatigkeitsbericht aufrecht. Wie in
den Mindeststandards der Stadt Kéln bereits formuliert, sollten in den Einrichtungen
verstandliche, altersgerechte Information fur die Kinder (und deren Eltern) tber ihre
Rechte®” und zu Ansprechpartner/innen bei Sorgen und Problemen zur Verfligung
stehen. Generell sollte eine klare Ubersichtsdarstellung der Zustandigkeiten und Be-
schwerdemoglichkeiten an allen Unterbringungsorten erfolgen. Dies schliel3t auch
Regelungen zur Abmeldung bei Abwesenheit ein.

Zudem sollten der Ombudsstelle in begriindeten Fallen auf Anfrage amtsinterne
Richtlinie, Bescheidmuster u.a. zugénglich gemacht werden.

Qualifizierung des Wachdienstes
Die Ombudsstelle empfiehlt weiterhin, das professionelle Rollenverstandnis des
Wachdienstes durch Schulungen weiter zu verbessern.

Praventiver Gewaltschutz

Die Ombudsstelle empfiehlt, im Sinne des praventiven Gewaltschutzes und effektiver
Beschwerdemaoglichkeiten eine Verhaltensrichtlinie zum Umgang mit Beschwerdefal-
len resp. eine Selbstverpflichtung der Stadtverwaltung und ihrer Auftragnehmer _in-
nen einzufihren, die das Lernen aus Fehlern férdern und verhindern sollte, dass
Missstéande aus Furcht vor Sanktionen nicht oder nicht vollumféanglich benannt wer-
den.

Ferner wird empfohlen, fir Falle, in denen mdglicherweise unterschiedliche Schutz-
bedurfnisse gegeneinander abzuwégen sind, Verfahrenswege und ggf. Prifkriterien
zu beschreiben, um eine fachliche Absicherung, Transparenz und Uberprufbarkeit
herzustellen.

Sicherstellung der unabhéngigen Beschwerdebearbeitung durch die Ombuds-
stelle

Die Ombudsstelle empfiehlt, ihren ungehinderten Zugang zu Unterkinften sicherzu-
stellen durch erneute Instruktion der Wachdienstmitarbeiter_innen und durch Auf-
nahme einer entsprechenden Regelung in Vertrdge mit gewerblichen Betreiber_innen
von Unterkunften.

57 Anzuregen ware auch eine Priifung, ob vorbeugende MaRnahmen zum Schutz von untergebrachten
Flichtlingen vor unlauteren Geschéaftsmethoden mdglich sind, etwa in Kooperation mit Verbraucherbe-
ratung.
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Weiter empfiehlt sie, im Sinne einer ,Fehlerkultur® eine Grundlage flr eine transpa-
rente Kommunikation stadtischer Bediensteter und Auftragnehmer_innen mit der Om-
budsstelle herzustellen. Wiinschenswert wéare eine direkte Auskunftserteilung der Be-
teiligten an die Ombudsstelle, hilfsweise die Sicherstellung einer umfassenden und
detaillierten Auskunftserteilung durch das Amt fir Wohnungswesen. In begriindeten
Fallen sollten der Ombudsstelle auch Auskinfte zu Wachbucheintragen sowie zu
amtsinternen Richtlinien und Verfahren erteilt werden. Ggf. kann eine solche Rege-
lung in Verbindung mit der 0.g. Verhaltensrichtlinie resp. Selbstverpflichtung zum Um-
gang mit Beschwerdefallen getroffen werden.

Zu wunschen ist schlief3lich eine Intensivierung der Kooperation der Ombudsstelle mit
der Stabsstelle Flichtlingskoordination und den Fachamtern.
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5. Anhang

5.1. Termintbersicht der Ombudsstelle flr den Berichtszeitraum (10.12.2016-
31.03.2017)

14.12.2016: Vorstellung der Ombudsstelle beim Therapiezentrum fir Folteropfer (Caritasver-
band Koln): Frau Brandt-Wilhelmy und Team

21.12.2016: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Internationalen Familienberatung (Caritas-
verband Kaéln): Frau A. Domke

21.12.2016: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Diakonie Kéln (Fachdienst Migration):
Frau M. Domke und Team

05.01.2017: Vorstellung der Ombudsstelle beim Caritasverband Koéln (Wohnraum fir Flicht-
linge): Herr Miller und Team

12.01.2017: Gesprach im Amt fir Wohnungswesen mit Herrn Oster, Herrn Ludwig, Frau
Adams und Herrn Kaufer

18.01.2017: Bericht zur Tétigkeit der Ombudsstelle auf Einladung des Arbeitskreises Fliicht-
linge, Interkulturelle Zentren und birgerschaftliches Engagement des Integrationsra-
tes

19.01.2017: Vorstellung der Ombudsstelle beim Caritasverband Koln (Notaufnahme Luzer-
ner Weg): Herr Kahraman und Team

23.01.2017: Vorstellung der Ombudsstelle beim SKM Kdéln: Herr Graf und Team

24.01.2017: Fachgesprach mit dem AntiDiskriminierungsBuro (OgG): Frau Karangwa, Frau
Mogultay und Frau Simon

25.01.2017: Empfang des Teams des Vingster Treff e.V. in der Ombudsstelle und Vorstel-
lung der Tatigkeit

25.01.2017: Vorstellung der Téatigkeit der Ombudsstelle bei der Ratsgruppe Die Linke

26.01.2017: Vorstellung der Ombudsstelle beim Caritasverband Kdln (Antidiskriminierungs-
biro): Frau Angioni, Frau Meder

26.01.2017: Besuch der Sitzung des Ausschusses Soziales und Senioren

06.02.2017: Vorstellung der Ombudsstelle im Team des Jugendmigrationsdienstes des IB
Kdln

07.02.2017: Fachgesprach mit Frau Prof. Dr. Zinsmeister (Antidiskriminierungsrecht, TH
Kaoln)

13.02.2017: Fachgesprach mit Herrn Prof. Dr. Ottersbach (Soziologie, TH Kdln)

15.02.2017: Vorstellung der Ombudsstelle beim Jobcenter Koln: Frau Arimond, Frau Luder,
Frau Trautmann

21.02.2017: Kontinuierlicher Austausch Ombudsstelle / Amt fur Wohnungswesen: Frau
Adams, Frau Bokranz, Herr Kaufer

22.02.2017: Vorstellung der Ombudsstelle im Team der Informations- und Beratungsstelle
fur Migrantinnen und Fluchtlingsfrauen agisra e.V. Kéln

05.03.2017: Teilnahme an Veranstaltung ,Sprechen wir Gber Rassismus...“, VHS Forum

07.03.2017: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Dienstbesprechung des Sozialen Dienstes
des Amtes fir Wohnungswesen

08.03.2017: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Diakonie Michaelshoven (Teambespre-
chung der Unterkunft Eygelshovener Stral3e)

09.03.2017: Beantwortung von Fragen zum 1. Tatigkeitsberichtes der Ombudsstelle in der
Sitzung des Ausschusses Soziales und Senioren

10./11.03.2017: Teilnahme an der Fachtagung ,Folteropfer sehen - Versorgungspfade bah-
nen®, Universitatsklinikum Dusseldorf

14.03.2017: Vorstellung der Tatigkeit der Ombudsstelle beim AK Migration der Fraktion
B’90/Die Grunen im Rat der Stadt KéIn

16.03.2017: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Dienstbesprechung der Wohnheimleitun-
gen des IB: Herr Zinken und Team

20.03.2017: Bericht der Ombudsstelle anlasslich der Sitzung des Integrationsrates Kéln

23.03.2017: Vorstellung der Ombudsstelle beim DRK Kéln: Frau Machulla und Team

24.03.2017: Teilnahme an der Sitzung des Runden Tisches fur Flichtlingsfragen
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5.2. Terminplanung April/Mai 2017

25.04.2017: Vorstellung der Ombudsstelle bei der Diakonie Michaelshoven (Teambespre-
chung der Notaufnahme Ringstralie)

25.04.2017: Vorstellung der Ombudsstelle im Beratungszentrum rubicon Kéln

04.05.2017: Teilnahme an der Fortbildung ,Diskriminierungsschutz fur Geflichtete, Dussel-
dorf

18.05.2017: Teilnahme an der Fortbildung ,Diskriminierungsschutz fur Gefliichtete, Dussel-
dorf
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5.3. Ombudsstelle: Aushang

Ombudsstelle

fiir Fliichtiinge in Kéin
J
-
Ombudsstelle fir Fluchtlinge in Kéln
Neue Maastrichter Str. 12-14 (Hinterhof)
50672 ¥aln

Tel.: 0221/ 168 652 07 u. 168 652 08
Fax-0221/16865209

mo, di, do, fr 9.00 - 12.00
mi 10.00-12.00

info@ombudsstelle koeln
http:/fveww.ombudsstelle koeln

Beschwerdestelle

zur Flichtlingsunterbringung

Gewalt? ([
{
Diskriminierung?

24

Hinweise und Beschwerden zu
gravierenden Problemen bei der
Unteroringung und Betreuung
von Flichtlingen in K&ln nimmt
die unabhangige Ombudsstelle
firFliichtlinge in Kéln entgegen.
Bei technischen Problemen wenden Sie

sich bitte an den Betraiber der Unter-
kunft oder die Stadt Koin.

* g_exueller
Ubergriff?

Verletzung der
Menschenwiirde?

Thomas Zitzmann

Burcu Aquiling

Mobil {in dringenden Fallen!): e g
Thomas Zazmann 0160 /778 06 69
BurcuAquilino 0171789099 82 (=]
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5.4. Einzelfalldokumentation
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Fallnummer 16/09/01 Erfassung 20.09.16

(JIIMM/z2Z) (TT/IMM/JJ)

Namentl./ ano- N Hinweisgeber_in | F

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 Gewalt unter Bewohnern
o sex. Ubergriff induktiv 2
X Diskriminierung induktiv 3 TH/NA
o VerstoR gg. Men- induktiv 4 Ruckverlegung in TH
schenwirde

Vorermittlung i vor Ort n

Auskunftsersu- Adlerwache Befragung Hinweisgeber

chen

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-

oS weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/

sen Weiterleitung

staltung der unabhangigen Aufgabenwahrnehmung der Ombudsstelle.

Ergebnisse AfW untersagt Adlerwache Auskunft an OS.
Kontakt zu Beschwerdefiihrer abgebrochen.
Bewertung Am Beschwerdefall wird Dissens mit Verwaltung deutlich Gber Ausge-
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Fallnummer 16/09/03 Erfassung 22.09.2016
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | FL
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 Polizei/ VerhaltnismaRig-
keit
o sex. Ubergriff induktiv 2 Alleinerziehender mit
minderjahrigen Personen
(bes. Bedurfnisse
Schutzbeddrftiger)
o Diskriminierung induktiv 3 TH/ NA
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwiirde
Vorermittlung i vor Ort J
Auskunftsersu- AfW,GA Befragung Betroffene, Kinder- und
chen Jugendtherapeutin
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/ Kinder- und Jugendtherapeutin
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Schulzuweisung des Kindes ist erfolgt.

Einbindung des Kindes in kinderpsychiatrische Diagnostik ist erfolgt.
Transfer aus der NA/TH in eine NA aufgrund im Zuge einer TH- Rau-
mung.

Weiterleitung Attest: Im Rahmen der Beschwerde das Attest der Fach-
arztin fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie weiterge-
leitet. AfW lag das Attest nicht vor. Attest wurde vorher vom Betroffe-
nen dem Trager vorgelegt. Ermittlungen beziiglich der fehlenden Wei-
terleitung des Attestes offen.

Medizinisches Gutachten des GA ausstehend

Bewertung

Sprachbarrieren erschweren Zugang und Durchflihrung einer kinder-
psychiatrischen Behandlung.

Belastungen besonderer Schutzbeddrftiger (Alleinerziehender mit min-
derjahrigen Personen): s.16/12/02
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Fallnummer 16/09/04 Erfassung 22.09.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 Polizei/ Verhéltnisma-
Rigkeit
o sex. Ubergriff induktiv 2
o Diskriminierung induktiv 3 TH/NA
X VerstoR3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung vor Ort j
Auskunftsersu- Sozialarbeit/ Wohn- Befragung Hinweisgeber_in
chen heime
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Polizeieinsatz als unverhaltnismafig erlebt. Gesundheitliche Be-
schwerden infolge des Einsatzes beklagt.

Aufnahme in Bericht

Umzug in andere NA

Abschluss mangels Riickmeldung

Bewertung
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Fallnummer 16/09/06 Erfassung 22.09.16

(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Fl

(FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung

X Gewalt induktiv 1 Polizei/ Verhaltnisma-
Rigkeit

o sex. Ubergriff induktiv 2 THINA

o Diskriminierung induktiv 3 Minderjahrige (bes. Be-
durfnisse Schutzbedurf-
tiger)

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Personen mit psychi-

schenwiirde schen Stérungen

Vorermittlung vor Ort ]

Auskunftsersuchen | Sozialarbeit/ Wohn- Befragung Hinweisgeber_in, Sozi-
heim, Arzt, Gesund- alarbeit/ Wohnheim,
heitsamt, AfW Arzt

Aufgabenbereich i Abgabe/ Ver-

oS weis

offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/ | Facharztliche Versorgung, psychologische

Weiterleitung | Beratung, Gruppenangebote, Rechtshilfe

Ergebnisse

Polizeieinsatz als unverhaltnismafig erlebt. Gesundheitliche Be-
schwerden infolge des Einsatzes beklagt. Unterstiitzung durch Om-

budsstelle beim Zugang zu fachéarztlicher Versorgung und Aufnahme
in 1. Bericht.

Umzug in NA (Leichtbauhalle) im Zuge der TH-Raumung (12/16). Di-
agnose: akute PTBS bei Kind (12/16). Anfragen der Ombudsstelle an
56, 53, AM (01/17). Kooperation Ombudsstelle - Erziehungsbera-
tung. Eltern &ufern Hoffnung auf Normalisierung in regularem Wohn-
heim und Furcht vor Sanktionen bei Inanspruchnahme von Rechten.
Umzug in gewerbl. Unterkunft (23.01.17), Zugang zu AM zugesagt.
Weitervermittlung in Hilfen (Rechtshilfe, muttersprachliche psycholo-
gische Beratung und Gruppenangebote, AM) nicht angenommen.

Bewertung

Lt. &rztlicher Diagnose liegt Gesundheitsschadigung vor.

Ob der Polizeieinsatz urséachlich fur die Schadigung ist und wie in
diesem Fall die Verhaltnismafigkeit des Grundrechtseingriffs zu be-
urteilen ware, bleibt mangels weiterer medizinischer und rechtlicher
Klarung offen.
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Fallnummer 16/09/07 Erfassung 22.09.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber _in | Fl
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 Polizei/ Verhaltnisma-
Bigkeit
o sex. Ubergriff induktiv 2
o Diskriminierung induktiv 3 TH/NA
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Asyl-/Aufenthaltsrecht
schenwirde
Vorermittlung vor Ort j
Auskunftsersuchen Befragung Betroffene
Aufgabenbereich i Abgabe/ Ver- | betr. Aufenthaltsrecht: Flichtlingsberatung
(O weis
offen/ geschlossen | ge- Vermittlung/
schl. Weiterleitung
Ergebnisse Polizeieinsatz als unverhaltnismagig erlebt. Gesundheitliche Be-
schwerden infolge des Einsatzes beklagt. Aufnahme in 1. Tatigkeits-
bericht.
Bzgl. asyl-/aufenthaltsrechtlicher Probleme Abgabe an Flichtlingsbe-
ratung. Anwaltliche Vertretung im Asylklageverfahren.
Bewertung Im Verlauf des Beschwerdeverfahrens erlangt asylrechtliche Proble-

matik Prioritat.

Beklagte Gesundheitsschadigung durch Polizeieinsatz bleibt unge-

klart.
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gels an Schulplatzen mit Wartelisten fur zugewanderte Kinder und Ju-

gendliche.

Fallnummer 16/09/08 Erfassung 23.09.16

(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ ano- a Hinweisgeber_in

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 TH/NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Beschulung
o Diskriminierung induktiv 3 UN-Kinderrechtskonven-

tion
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Minderjahrige (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbeddrfti-
ger)

Vorermittlung i vor Ort

Auskunftsersu- Kommunales Integrati- | Befragung

chen onszentrum; Schulamt

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-

(O weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse Anfrage unbeantwortet => Wiedervorlage.
Raumung TH in Zwischenzeit.
Antwort Schulamt in 01/17 bestatigt generell Schulplatznotstand, Man-
gel an Schulplatzen (Wartelisten fir zugewanderte Kinder und Jugend-
liche).

Bewertung Auf anonyme Beschwerde hin erfolgt generelle Bestatigung des Man-
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Fallnummer 16/10/01 Erfassung 06.10.16

(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Gesundheit
o sex. Ubergriff induktiv 2 TH/NA
X Diskriminierung induktiv 3 Person mit schwerer kor-
o VerstoR gg. Men- induktiv 4 perlicher Erkrankung
schenwiirde (bes. Bedurfnisse

Schutzbeddrftiger)

Vorermittlung vor Ort n

Auskunftsersu- Gesundheitsamt, AfW | Befragung Betroffener

chen

Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-

(O weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse Nach Beschwerdeweiterleitung und Vorlage eines Attests lber
schwere Erkrankung und Bedarf an eig. Wohnung erhélt OS am
06.12.16 Information, dass amtsarztl. Stellungnahme am 04.11.16 er-
gangen.
Verlegung aus Turnhalle am 15.12.16.
Verlegung in gewerbl. Unterkunft (4 Bett-Zimmer) am 09.01.17.
Beschwerdefihrer teilt am 31.01.17 mit, dass er privat Wohnung su-
chen will.

Bewertung Verlegung aus Turnhalle nach Beschwerdeeingang.

Teilweise Abhilfe, insoweit Verbesserung d. Wohnsituation ggu. Aus-
gangssituation (Turnhalle).
Individuelle Lésungssuche (priv. Wohnungssuche).




Ombudsstelle fur Fliichtlinge in Kéln

32

Fallnummer 16/11/10 Erfassung 25.11.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw, FI
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Religidse Diskriminie-
rung (Apostasie)
o sex. Ubergriff induktiv 2 Wachdienst
X Diskriminierung induktiv 3 TH/NA
o Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Person, die sonstige
schenwirde schwere Form physi-
scher Gewalt erlitten hat
(bes. Bedurfnisse
Schutzbeddrftiger)
Vorermittlung vor Ort J
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Eine Schlechterstellung oder Benachteiligung der Betroffenen wird sei-
tens des AfW am 09.12.16 verneint. Zum Vorwurf einer Beleidigung
durch Wachdienstmitarbeiter wird eine entlastende Stellungnahme des
Wachdienstes wiedergegeben, die die Heimleitung als Entlastungszeu-
gin benennt.

Auszug der Betroffenen aus Turnhalle in private Wohnung am
15.12.16.

Auf Nachfrage zum konkreten Geschehen wird am 19.01.17 angege-
ben, dass der OS keine weiteren Informationen zur Verfligung gestellt
werden kénnen. Angedeutet wird, Aussage stehe gegen Aussage.

Auf weitere Nachfrage und Anregung konkreter Ermittlungsschritte hin
stellt AW am 07.03.17 klar, dass 1. die Heimleiterin keine Angaben
zum Beleidigungsvorwurf machen kann, 2. nicht zu ermitteln ist, wer
noch vor Ort war, 3. die Beschwerde beim Tagesdienst erfasst wurde
und 4. Hinweise auf eine Zugehdorigkeit zum Kreis der schutzbedurfti-
gen Personen von Seiten der Fliichtlingsberatung kamen.

Bewertung

Abhilfe bzgl. Wohnsituation durch Eigeninitiative der Betroffenen.
Besondere Beduirfnisse von Gewaltopfern und Apostat_innen sind be-
sonders sensible Themen.

Ubertragung der Ermittlung vom AfW auf Wachdienst erscheint, insb.
bei gegen den Wachdienst gerichteter Beschwerde, problematisch.
Detailliertere Beantwortung der Ausgangsfragen erst nach mehrfachem
Nachfassen, jedoch unveréandert keine Information zu moglichem
Wachbucheintrag.
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Fallnummer 16/11/11 Erfassung 28./30.11.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1
o sex. Ubergriff induktiv 2
o Diskriminierung induktiv 3 TH/NA
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Schwangere (bes. Be-
schenwiirde dirfnisse Schutzbedurfti-
ger)
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersu- Gesundheitsamt, AfW | Befragung Hinweisgeber
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung
Ergebnisse Lt. Gesundheitsamt Stellungnahme vom 28.11.2016.
Verlegung in Notaufnahme mit abgeschlossenen Raumen am
09.12.2016. Geburt des Kindes in Geburtsklinik.
Familie gibt an, in Notaufnahme ,unglucklich® zu sein wegen Gemein-
schaftsanitaranlage und mangelnder Kochgelegenheit (28.12.16).
Frage seitens AfW unbeantwortet, aus welchen Griinden Belegung ei-
ner 6ffentlich geférderten Wohnung nicht erfolgte.
Offene Fragen:
Inwieweit sind die besonderen Bedurfnisse der Minderjahrigen und der
Wodchnerin in der Notaufnahme bericksichtigt?
Aus welchen Grinden erfolgte nicht die von der Migrationsberatung
vorgeschlagene Belegung einer offentlich geférderten Wohnung?
Bewertung Notaufnahmeeinrichtung erscheint fir Familie mit Wochnerin, Neuge-

borenem und weiteren Kindern ungeeignet.
Mangelnde Kommunikation des AfW bzgl. ungeklarter Fragen.
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Fallnummer 16/11/13 Erfassung 30.11.16
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/IJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Verlegung aus medizin.
Grinden
o sex. Ubergriff induktiv 2 Zugang Auszugsma-
nagement
o Diskriminierung induktiv 3 Antragstellung beim So-
zialdienst
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Person mit schwerer
schenwiirde korperl. Erkrankung
(bes. Bedurfnisse
Schutzbeddrftiger)
Vorermittlung vor Ort n
Auskunftsersuchen | Gesundheitsamt, AfW | Befragung Hinweisgeberin
Aufgabenbereich i Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse

Verlegung in besser geeignetes Wohnheim (Januar 2017).

Zugang zum Auszugsmanagement ca. 3 Mon. nach von Beschwer-
defuhrerin angegebener Beantragung gewahrt. Ob Antrag gestellt
wurde, zunachst strittig; dann Auskunft, dass Inhalte der Sprechstun-
den des Sozialdienstes in den Unterklnften nicht dokumentiert.
Anwendung des Kriterienkatalogs fir den Zugang zum Auszugsma-
nagement ist nach Angaben des AfW nicht verbindlich (,kein
Zwangsinstrument fir die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter®).
Der Kriterienkatalog selbst (,Kriterien fir Auszugsmanagement
Liste®) muss die Ombudsstelle sich bei freien Tragern besorgen.
Trotz mehrfacher Nachfrage mit konkreter Begrindung verweigert
das AfW die Zurverfiigungstellung.

Bewertung

Individuelle Abhilfe durch Verlegung in besser geeignetes Wohnheim
und Zugang zum Auszugsmanagement.

Angaben der Beschwerdefiihrerin kann nicht widerlegt werden.
Frage, ob dem Sozialdienst ausreichende Ressourcen zur Antrags-
bearbeitung zur Verfiigung stehen.

Nichtzurverfligungstellung des Kriterienkatalogs erscheint als Koope-
rationsmangel des AfW.
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Fallnummer 16/12/01 Erfassung 06.12.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fl, Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 drohende Obdachlosig-
keit
o sex. Ubergriff induktiv 2 verweigerte Unterbrin-
gung
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffener, Betreuerin
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Flichtlingsberatung
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Nach Entlassung aus Jugendhilfeeinrichtung wird 18-Jahriger nicht
durch den Tagesdienst des Amtes fur Wohnungswesen untergebracht.
Betroffener stellt Eilantrag auf Unterbringung beim Verwaltungsgericht
KdlIn. Daraufhin erhalt er Zusage fir Notunterbringung ab Folgetag.
Absprachen des AfW und des Jugendamtes in Aussicht gestellt.
Jugendamt stellt ,Ubergangsmanagement® bei Entlassung aus der Ju-
gendbhilfe als wichtiges Thema dar.

Bewertung

Durch Abstimmung des Amtes flir Wohnungswesen und des Amtes fiir
Kinder, Jugend und Familie ware bzgl. der aus der Jugendhilfe Entlas-
senen Vorsorge zur Vermeidung von Obdachlosigkeit zu treffen. Am-
teriibergreifende Kooperation zur Vermeidung von Ubergangsproble-
men erscheint daher aussichtsreich, Einbeziehung von freien Tragern
aus Jugendbhilfe und Fluchtlingsbereich ggf. sinnvoll.

Grundsatzlich, also auch in anderen Fallen, gebietet die Menschen-
wirde die Vermeidung von Obdachlosigkeit. Es darf nicht vom Gang
zum Verwaltungsgericht abhéngig sein, dass eine menschenwirdige
Notunterkunft angeboten wird.
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Fallnummer 16/12/02 Erfassung 06.12.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n. Hinweisgeber_in | FL.
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
darftiger)
o sex. Ubergriff induktiv 2 TH/NA
o Diskriminierung induktiv 3 Transfer- Ablehnung
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Belastungsfaktoren am
schenwirde Kind
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- | AfW, Gesundheitsamt | Befragung Betroffene, Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Projekt Auszugsmanagment
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Betroffene geben dauerhafte Belastungssituation der Kinder an, die zu
Krankheitssymptomen fuhren.

Eine Verlegung in eine andere Notaufnahme wurde abgelehnt, da dies
fur Betr. keine Verbesserung darstellt.

Es gibt keine einsehbaren Dokumente Uber Transfer- Angebote.

Es fehlen Rickzugsraume und Ruherdume fir Kinder.

Technische Méangel (defekte Toilette) bleiben trotz Weiterleitung beste-
hen.

Bewertung

Dokumentation: Eine Dokumentation ist fir die Realisierung eines pro-
fessionellen und transparenten Handelns in der Sozialen Arbeit erfor-
derlich (Alice Salomon Hochschule Berlin 2016: Soziale Arbeit mit Ge-
flichteten in Gemeinschaftsunterbringungen).

Technische Mangel, die nicht behoben werden, sind in prekéaren Le-
benssituationen zuséatzliche Belastungsfaktoren.

Belastungen bes. Schutzbedurftiger (Minderjahrige im Familienver-
bund): Begleitete minderjahrige Flichtlingskinder sind in den Gemein-
schaftsunterkiinften tber eine lange Verweildauer hinweg wiederkeh-
renden Belastungen ausgesetzt. Belastungen, wie die Lebensbedin-
gungen in den Hallenunterkinften, beeinflussen das Auftreten von Ver-
haltensstorungen bei Kindern und Jugendlichen (vgl. Gavranidou u.a.
2008). Die Einrichtung von Ruherdaumen bzw. Rickzugsraumen fur
Kinder sollten als praventive MalRnahme im Rahmen des Kinderschutz-
konzeptes umgesetzt werden (Deutsche Gesellschaft fur Kinderschutz
in der Medizin, S.11).
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Fallnummer 16/12/03 Erfassung 06.12.16
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | FL
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
darftiger)
o sex. Ubergriff induktiv 2 TH/NA
o Diskriminierung induktiv 3 Priorisierung Transfer
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Belastungsfaktoren am
schenwirde Kind
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW., Gesundheitsamt | Befragung Betroffene, Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Beratungsstelle
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Betroffene geben dauerhafte Belastungssituation der Kinder an, die zu
Krankheitssymptomen fuhren.
Familie hat einen Umverteilungsantrag gestellt, weil sie aul3erhalb von
KdlIn bessere Aussichten auf eine Wohnung haben.

Eine Weiterleitung der technischen Probleme hinsichtlich der Sanitar-

anlagen ist erfolgt. Technische Mangel (defekte Toilette) bleiben trotz

Weiterleitung bestehen.

Bewertung

Belastungen besonderer Schutzbedurftiger (Minderjahrige im Familien-

verbund): s.16/12/02

Technische Mangel, die nicht behoben werden, sind in prekaren Le-
benssituationen zusatzliche Belastungsfaktoren.
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Fallnummer 16/12/04 Erfassung 06.12.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | FL
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
darftiger)
o sex. Ubergriff induktiv 2 TH/NA
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Belastungsfaktoren am
schenwirde Kind
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- AfW., Gesundheitsamt | Befragung Betroffener, Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Projekt Auszugsmanagment
sen Weiterleitung

verbund): s.16/12/02

Ergebnisse Betroffene geben dauerhafte Belastungssituation der Kinder an, die zu
Krankheitssymptomen fuhren. Dies konnte durch Vorlegen &arztlicher
Atteste nicht bestétigt werden.
Umzug in Privatwohnung.

Bewertung Belastungen besonderer Schutzbedurftiger (Minderjahrige im Familien-
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allnummer 16/12/05 Erfassung 06.12.16
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/3J)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | FL
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
darftiger)
o sex. Ubergriff induktiv 2 TH/NA - NA
o Diskriminierung induktiv 3 Belastungsfaktoren am
Kind
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Privatsphare stillender
schenwiirde Frauen
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- | AfW, Gesundheitsamt | Befragung Betroffener, Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Betroffene geben dauerhafte Belastungssituation der Kinder und stil-
lenden Ehefrau an, die zu Krankheitssymptomen fiihren.

Eingereichtes Attest wurde Uberprift. Eine angekindigte genaue Riick-
meldung zum Attest eines Familienmitglieds ausstehend.

Verlegung von TH/NA in NA.
Ein separater Bereich fur Stillende im Aufenthaltsraum einer TH/NA
wurde eingerichtet. Es wird nach Mdglichkeiten gesucht, Bedarfe von

Stillenden aufzufangen.

Bewertung

Belastungen besonderer Schutzbedurftiger (Minderjahrige im Familien-

verbund): s.16/12/02
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Fallnummer 16/12/06 Erfassung 06.12.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | FL

nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1 TH/NA - NA

o sex. Ubergriff induktiv 2 Schwangere (besondere
Bedarfe Schutzbedurfti-
ger)

o Diskriminierung induktiv 3 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
durftiger)

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde

Vorermittlung i vor Ort J

Auskunftsersu- AfW., Gesundheitsamt | Befragung Betroffener, Heimleitung
chen

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-

oS weis

offen/ geschlos- | offen Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse

Ein separater Bereich fur Stillende im Aufenthaltsraum einer TH/NA
wurde eingerichtet.

Verlegung von TH/NA in NA

Besondere Bedarfe beziglich Ernahrung und Hygiene wahrend der
Schwangerschaft nicht gewahrleistet.

Bewertung

Die Anforderungen besonderer Bedarfe schwangerer Frauen sind in
den Turnhallen sowie in Gemeinschaftsunterkiinften (mit gemeinschaft-
lich genutzten Sanitaranlagen und Gemeinschaftsverpflegung) nicht re-
alisierbar (s.17/01/10) & (s.17/02/13).

Weiter fehlt es in den TH/NA an Gemeinschaftsrdume, in denen
Frauen in einer geschitzten Umgebung Informationen Uber Rechte,
Leistungen und Unterstlitzungsmaoglichkeiten erhalten kénnen.
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Fallnummer 16/12/07 Erfassung 06.12.16

(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | FL

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Briefgeheimnis
o sex. Ubergriff induktiv 2 Hotel
X Diskriminierung induktiv 3 Zugang Hotel
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Minderjahrige (bes. Be-
schenwiirde dirfnisse Schutzbedurfti-

ger)

Vorermittlung i vor Ort j

Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene, Hotelbetrei-

chen ber/in

Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-

(O weis

offen/ geschlos- | g Vermittlung/ Projekt Auszugsmanagment

sen Weiterleitung

Ergebnisse Vorwurf der Diskriminierung durch Hotelbetreiberin: Hinweise, die eine
Diskriminierung bestatigen, liegen nicht vor.
Briefgeheimnis: AfW weist den Vorwurf, das Briefgeheimnis verletzt zu
haben, zuriick. Es wird aber eingerdumt, dass es Schreiben per mail
an Betroffene gegeben hat und dass diese an Dritte zwecks Uberrei-
chen versandt wurden. Das AfW raumt ebenfalls ein, zukinftig Schrei-
ben nicht mehr per Mail, sondern ausschlief3lich auf dem postalischen
Wege zuzustellen (Mail 04.01.2017).
Beschwerdefluhrer steht auf der Liste des Projektes Auszugsmanag-
ment.

Bewertung Der Zutritt der Ombudsfrau mit Zugangsberechtigung eingeschrankt

moglich. Zutritt in die Gemeinschaftsrdume des Hotels ausschlief3lich
mit vorheriger Terminvereinbarung mit Betreiberin méglich. Zutritt in die
Zimmer der Bewohner verweigert. Ein vertrauliches Gesprach zwi-
schen Betroffene und Ombudsstelle wird von der Betreiberin in den
Raumlichkeiten des Hotels untersagt.

Im Einzelfall fehlende Abgrenzung der Betreiberin zwischen ehrenamt-
lichen Tatigkeiten und gewerblichen Leistungen.

Fallnummer 16/12/08 wurde aus technischen Griinden nicht vergeben (Abgrenzung 1. und 2.

Berichtszeitraum).
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Fallnummer 16/12/09 Erfassung 15.12.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Verweigerung d. fam.
Zusammenlebens
o sex. Ubergriff induktiv 2 TH/NA
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Minderjahrige (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbeddrfti-
ger)
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse Vorgeworfene Verweigerung gemeinsamer Unterbringung der Fami-
lienangehorigen ist widerlegt. Beschwerdeflhrer/innen ziehen ge-
trennte Unterbringung dem Zusammenleben in Turnhalle vor.

Bewertung Unzutreffende Darstellung und folglich ungerechtfertigter Vorwurf der

Beschwerdefuhrer.

Schlaglicht auf Problematik der Turnhallenunterbringung.
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Fallnummer 16/12/10 Erfassung 23.12.16
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Fw
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Hotel
o sex. Ubergriff induktiv 2 Verweigerte Unterbrin-
gung / mangelnde Un-
terstitzung
X Diskriminierung induktiv 3 Opfer d. Menschenhan-
dels (bes. Bedurfnisse
Schutzbedurftiger)
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Zustandigkeit AfW -
schenwiirde FW
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | AfW, Fachstelle Woh- | Befragung Hinweisgeber, Be-
nen troffene
Aufgabenbereich i Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlossen | geschl | Vermittlung/
Weiterleitung
Ergebnisse Betroffene wurde aufgrund Streitigkeiten aus gewerbl. Unterkunft ab-
gemeldet und anschlie3end nicht mehr vom AfW untergebracht, son-
dern verwiesen an Fachstelle Wohnen; seitdem in gewerbl. OBG-Un-
terkunft ohne Zugang zum Auszugsmanagement.
Beschwerde Uber Abmeldung als ungerechtfertigte Sanktion, Unter-
bringungsverweigerung durch Tagesdienst und mangelnde Unter-
stiitzung einer Schutzbedurftigen. AfW bestreitet ungerechtfertigte
Schlechterstellung und rechtfertigt Verweis an Fachstelle mit aufent-
haltsrechtlichem Statuswechsel der Betroffenen.
Auf Hinweis der Ombudsstelle, dass der Verweis der Betroffenen an
die Fachstelle Wohnen nachweislich auRerhalb der Offnungszeiten
dieser Dienststelle geschah (der Zugang war der Betroffenen selbst
also nicht méglich), Mitteilung des AfW, dass Ricksprache mit Sozia-
lem Dienst und Fachstelle erfolgt ist.
Bewertung Die Verwaltung teilte mit, dass nach Ricksprache mit dem Sozialen

Dienst und der Fachstelle Wohnen sichergestellt sei, dass im Fall ei-
nes Verweises an die jeweils andere Dienststelle auRerhalb der
Dienstzeiten weiterhin eine Aufnahme mdglich sei. Die Ombudsstelle
wertet dies als Zusicherung, in Fallen akuter Obdachlosigkeit Be-
troffene nicht an ihnen unzugangliche Dienste zu verweisen, sondern
Obdachlosigkeit effektiv zu vermeiden.
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Fallnummer 17/01/01 Erfassung 02.01.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 TH/NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Med. Versorgung
X Diskriminierung induktiv 3 Mangelnde Unterstut-
zung
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Minderjahrige (bes. Be-
schenwirde durfnisse Schutzbe-
durftiger)
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | GA Befragung Betroffene
Aufgabenbereich i Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse

Nach fachl. Einschétzung kein Anhaltspunkt fur unzureichende med.

Versorgung. Eltern erleichtert.

Bewertung

Beschwerde erweist sich als ungerechtfertigt.
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heime fur andere Unterkunftsformen wiinschenswert.

Fallnummer 17/01/02 Erfassung 04.01.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Konflikte mit MA AfW
o sex. Ubergriff induktiv 2 Abmeldung/ Abwesen-
heit
o Diskriminierung induktiv 3 Wohnheim
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl | Vermittlung/
sen Weiterleitung
Ergebnisse Vorwurf der Beschwerde nicht geklart.
Betroffene findet privat Wohnung.
Eine Weiterbearbeitung der Beschwerde fand nicht statt, da keine Voll-
macht erteilt wurde.
An- und Abwesenheit Wohnheime: In den Wohnheimen bestehen bin-
dende und einheitliche Regelungen beziglich An- und Abmeldepflich-
ten, die vor Ort dokumentiert werden.
Bewertung Dokumentationspflicht bezlglich An- und Abwesenheiten der Wohn-
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Fallnummer 17/01/03 Erfassung 06.01.17
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/IJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 TH/NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Religion
X Diskriminierung induktiv 3
o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4
schenwiirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | FIB Befragung
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse

Einstellung, da Kontakt mit Betroffenen nicht zustande kommit.

Bewertung
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Fallnummer 17/01/04 Erfassung 18.01.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Schutz der Privatsphare
0 sex. Ubergriff induktiv 2 Zustellung Post
X Diskriminierung induktiv 3 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
darftiger)
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Regelung Abwesenheit
schenwiirde in gewerblichen Unter-
kinften
Vorermittlung i vor Ort
Auskunftsersu- AW, Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | g Vermittlung/ Auszugsmanagment
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Es gibt keine einheitlich geregelte Dokumentationspflicht von Abwesen-
heiten in den gewerblichen Unterkunften.
AW streitet Vorwurf der Diskriminierung ab, diesbeziiglich keine Auf-
klarung. Beziiglich Postzustellung ebenfalls keine Aufklarung.

Schutz der Privatsphére: Geregelte Vorgaben an gewerblichen Betrei-

ber seitens AfW erfolgt.

Bewertung

Dokumentation: Transparenz und einheitliche Dokumentation erforder-
lich. Ins besonders, wenn MaRhahmen eine Schlechterstellung bedeu-

ten.
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Fallnummer 17/01/05 Erfassung 19.01.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Zugang zum Auszugs-
management
o sex. Ubergriff induktiv 2
X Diskriminierung induktiv 3
o Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Schlechterstellung ei-
schenwirde nes anerk. Fluchtlings
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen Befragung Betroffener
Aufgabenbereich i Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung
Ergebnisse Anerk. Flichtling legt dar, nach Scheitern priv. Unterbringung (Kon-
flikt mit weiteren Verwandten) im Juni 2016 nach zeitweiliger Ob-
dachlosigkeit verzdgert (in gewerbl. OBG-Unterkunft) untergebracht
worden zu sein. Diskriminierungsvorwurf richtet sich auf mangelnden
Zugang zum Auszugsmanagement aus dem System der Fachstelle
Wohnen.
Aufnahme in Bericht zugesagt.
Abhilfe nicht in Aussicht, zumal Liste des Auszugsmanagements im
Februar 2017 geschlossen.
Bewertung Das Auszugsmanagement als Unterstiitzungsoption fir Bewoh-

ner_innen von Flichtlingsunterkiinften stellt keine Regelleistung dar.
Die Zugangsliste wurde aus Kapazitatsgrinden im Februar 2017 bis
Jahresende geschlossen.

Bis zur ListenschlieBung bestand fir Personen mit Schutzstatus, die
Uber die Fachstelle Wohnen untergebracht waren, keine Zugangs-
mdglichkeit, sodass sie insofern objektiv schlechter gestellt waren als
Schutzsuchende oder Geschiitzte, die Uber das Amt fir Wohnungs-
wesen untergebracht waren.

Anzuregen ware eine Prifung, ob kunftig auch den tber die Fach-
stelle Wohnen untergebrachten Schutzsuchenden eine entspre-
chende Hilfe gewahrt werden konnte.
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Fallnummer 17/01/06 Erfassung 24.01.2017

(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Zugang Projekt Auszugs-

managment

o sex. Ubergriff induktiv 2 Technische Probleme
X Diskriminierung induktiv 3
o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde

Vorermittlung i vor Ort j

Auskunftsersu- AfW Befragung Betroffene, Heimleitung

chen

Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-

(O weis

offen/ geschlos- | Ge- Vermittlung/

sen schl. Weiterleitung

Ergebnisse Eine Einschreibung in das Projekt Auszugsmanagement konnte auf-
grund technischer Mangel (fehlender Internetzugang der Unterkunft)
nicht erfolgen.
Im Verlauf des Beschwerdeverfahrens erfolgte eine Einschreibung in
das Projekt, auch die technischen Mittel zur Kommunikation zwischen
Wohnheim und AfW wurden bereitgestellt.
Die Weiterleitung technischer Probleme (unzureichende Warmwasser-
versorgung) erfolgte.

Bewertung Technische Probleme kdénnen ggf. negative Auswirkungen auf ein fried-

liches Zusammenleben haben und auch zur sozialen Stigmatisierung
beitragen.
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Fallnummer 17/01/07 Erfassung 27.01.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n. Hinweisgeber_in | Prof.
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Auswirkungen/ Konse-
guenzen der Be-
schwerde
o sex. Ubergriff induktiv 2
X Diskriminierung induktiv 3
o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Heimleitung, Betroffene
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | Ge- Vermittlung/
sen schl. Weiterleitung

Ergebnisse

Eine namentliche Weiterleitung wird abgelehnt. Es werden negative
Konsequenzen befirchtet.

Bewertung
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Fallnummer 17/01/08 Erfassung 30.01.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 TH/ NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
durftiger)
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- GA,JA AfW Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | Ge- Vermittlung/ Diakonie Michaelshoven, Bezirksjugendamt
sen schl. Weiterleitung

Ergebnisse

Gesundheitsamt (GA) in einer medizinischen Stellungnahme: Wechsel
in eine abgeschlossene Wohneinheit dringend notwendig.

Verlegung in eine abgeschlossene Wohneinheit aufgrund fehlender Ka-
pazitaten vom AfW nicht umgesetzt. Betroffene werden in eine andere
Notaufnahme verlegt. Beschwerdegegenstand (u.a. die geminderte
Nahrungsaufnahme des Kindes) bleibt weiterhin bestehen.

Anbindung an das Frihférderzentrum erfolgt.

Eine Anbindung an das Jugendamt wird von den Eltern abgelehnt, sie
befurchten, das Kind werde ihnen entzogen.

Bewertung

Empfehlung des GA nicht umgesetzt.

Eltern assoziieren JA mit Kindesentzug. Dies schrankt den Zugang zu
Leistungen der Jugendhilfe ein.

Mdoglicher Einfluss der Belastungsfaktoren (Gemeinschaftsverpflegung)
in der Notaufnahme auf Nahrungsverweigerung des Kindes mit Risiko
langfristiger Gesundheitsschaden.




Ombudsstelle fur Fliichtlinge in Kéln 52

Fallnummer 17/01/09 Erfassung 30.01.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 TH/ NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Folteropfer (besondere
Bedarfe Schutzbedurfti-
ger)
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung
Ergebnisse Ein Transfer in die NA stellte keine Verbesserung der Wohnsituation

dar und wurde abgelehnt. Umzug in Privatwohnung.

Bewertung Ungeeignete Unterbringung eines Folteropfers in einer TH/NA.
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Fallnummer 17/01/10 Erfassung 30.01.2017
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 NA/TH
o sex. Ubergriff induktiv 2 Alleinerziehende (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
durftiger)
o Diskriminierung induktiv 3 Schwanger/ Wéchnerin
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort ja
Auskunftsersu- AW, GA. Befragung Betroffene, Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/ Beratungsstelle
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Verlegung von TH/NA in NA im Rahmen einer Schutzisolierung.

Die besonderen Bedarfe der Betroffenen beziiglich Privatsphére,
schwangerschaftsbedingter Erndhrung und Hygiene wahrend der
Schwangerschaft und nach der Entbindung nicht gewahrleistet.

Trotz eingereichter Atteste AfW kein Auftrag fiir eine medizinische Pri-
fung erteilt / Keine Stellungnahme des Gesundheitsamtes

Bewertung

Die Anforderungen besonderer Bedarfe schwangerer und stillender

Frauen sind in den Turnhallen sowie in Gemeinschaftsunterkinften

(gemeinschatftlich genutzten Sanitdranlagen und Gemeinschaftsver-
pflegung) nicht realisierbar. (s.16/12/06) & (s.17/02/13)
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Fallnummer 17/01/11 Erfassung 31.01.2017

(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof

nym (FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Konflikt mit MA AfW
o sex. Ubergriff induktiv 2 Hotel
o Diskriminierung induktiv 3 Technische Probleme
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwiirde

Vorermittlung i vor Ort ]

Auskunftsersu- AfW, Befragung Betroffene

chen

Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-

(O weis

offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse Im Rahmen der Beschwerde gab es zum einen beim Betroffenen Un-
klarheiten bezlglich dem Handeln der Verwaltung. Zum anderen wurde
der Mitarbeiterin (MA) des AfW vorgeworfen, den Betroffenen respekt-
los behandelt zu haben.
AfW bietet Konfliktgesprach mit beteiligten Akteuren an.
Der Vorwurf der Beschwerde beztiglich dem respektlosen Verhalten
von der MA des AfW wurde nicht geklart. Das Handeln der Verwaltung
konnte verdeutlicht werden.
Weiterleitung technischer Probleme erfolgt.

Bewertung Transparenz: Verwaltungshandeln ist fur Betroffene nicht deutlich er-

kennbar. MalZnahmen und deren Konsequenzen nicht transparent.
Um Konflikte mit Hilfe eines Gespraches effektiv zu l6sen, sind Metho-
den aus der Sozialen Arbeit sinnvoll.
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Fallnummer 17/02/01 Erfassung 01.02.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 TH/ NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
durftiger)
o Diskriminierung induktiv 3 Betreuungsangebot NA
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Zugang Auszugsma-
schenwirde nagement
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- AfW., GA Befragung Betroffene, Freiwillige
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Transfer aus der Turnhalle in eine Notaufnahme folgt 1,5 Monate nach-
dem Gesundheitsamt medizinisches Gutachten erstellt hat. Unterkunft
entspricht nicht den empfohlenen Anforderungen.

Psychische Krankheit des Kindes stellt Beteiligungshirde bezlglich
Betreuungsangeboten vor Ort dar. Ermittlungen diesbeziiglich nicht ab-

geschlossen.

Verzégerung bei der Einschreibung fir das Auszugsmanagement
durch Forderung einer Mindestaufenthaltsdauer in Kéln von drei Mona-

ten.

Bewertung

Bei psychischer Erkrankung des Kindes werden vom Gesundheitsamt
empfohlene Unterbringungsbedingungen nicht erfiillt.

Die Verzdgerung der Einschreibung fiir das Auszugsmanagement
durch Abwarten einer Mindestaufenthaltsdauer in Kéln von drei Mona-

ten erscheint nicht nachvollziehbar.
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Fallnummer 17/02/02 Erfassung 08.02.17
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/IJ)
Namentl./ anonym | N Hinweisgeber_in | FI
(FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1 TH/NA

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Minderjahrige, Woch-

schenwiirde nerin (bes. Bedirfnisse

Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort ja
Auskunftsersuchen | GA Befragung Betroffene
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | offen Vermittlung/ | Frihe Hilfen
Weiterleitung

Ergebnisse

Funfkdpfige Familie. Nach Krankenhausentlassung muss Waéchnerin
mit Neugeborenem zundachst in Turnhalle zuriickkehren, Verlegung
in Leichtbauhalle mit Kojen in Folgewoche.

Dort zunachst weiterhin Stillprobleme bei Fehlen geeigneter Baby-
nahrung, dann nach Unterstitzung durch Frihe Hilfen Gewichtsnor-
malisierung.

Nach Auskunft des Gesundheitsamtes vom 13.02.2017 ,zur Zeit
viele hochschwangere Frauen ebenso wie Wdchnerinnen mit ihren
Neugeborenen in den Turnhallen untergebracht®.

Bewertung

Problematik der Notunterbringung vieler Hochschwangerer sowie
Wadchnerinnen und Neugeborener in Turnhallen.

Anzuregen ware, in jedem Einzelfall die Ausstattung mit geeigneter
Babynahrung sicherzustellen.
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Fallnummer 17/02/03 Erfassung 08.02.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 TH/NA
o sex. Ubergriff induktiv 2
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Minderjahrige, Schwan-
schenwirde gere, Pers. m. psych.
Stoérung, Gewaltopfer
(bes. Bedurfnisse
Schutzbeddrftiger)
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | FIB, AM Befragung Betroffene
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver- | Rechtsanwalt
oS weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/ | Psychiater_in, Psych. Psychotherapeut_in
Weiterleitung | bzw. Psych. Beraterin (muttersprachlich)

Ergebnisse

Unterbringung: Nach von Fliichtlingsberatung unterstiitztem Antrag
Verlegung aus Turnhalle in Notaufnahmeeinrichtung sowie Makler-
schein, jedoch keine Aufnahme auf (mittlerweile geschlossene) Liste
des Auszugsmanagements.

Gesundheit: Weiterleitung an muttersprachl. Fachkréfte
Asylverfahren: Empfehlung, anstelle von Mittelspersonen direkt den
im Klageverfahren beauftragten Rechtsanwalt zu kontaktieren

Bewertung

Problematik der Notunterbringung vieler Schutzbedurftiger in Turn-
hallen und anderen Notaufnahmen.

Aufgrund von Mehrfachbelastungen besteht in diesem Fall ein hoher
Unterstutzungs- und Koordinationsbedarf.
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Fallnummer 17/02/04 Erfassung 10.02.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Mgl. Betrug zum Nach-
teil wohnungssuchen-
der Fluchtlinge
o sex. Ubergriff induktiv 2
X Diskriminierung induktiv 3
o Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | Antidiskriminierungs- Befragung
biro, AfW
Aufgabenbereich nein Abgabe/ Ver- | AfW
oS weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse Antidiskriminierungsbiro berichtet Uber mutmalflich unlautere Ge-
schaftsmethoden einer Maklerfirma im Zusammenhang der Woh-
nungsvermittlung an Flichtlinge, auf die auch die Staatsanwaltschaft
hingewiesen sei.

Information des AfW durch Ombudsstelle
Ruckfragen der Kripo Kéln an Ombudsstelle
Bewertung Anzuregen wére eine Prifung, ob vorbeugende MalRnahmen zum

Schutz von Flichtlingen vor unlauteren Methoden moglich sind etwa

in Kooperation mit Verbraucherberatung.
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Fallnummer 17/02/05 Erfassung 10.02.17
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/IJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof
(FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1 TH/NA

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Pers. m. psych. Sto-

schenwiirde rung (bes. Bedurfnisse

Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | GA, Af\W Befragung Betroffene
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse

Gesundheitsamt befiirwortet am 13.02.17 Verlegung in abgeschl.
Wohneinheit mit eig. Kochgelegenheit u. eig. sanit. Einrichtungen

resp. Privatwohnung.

Verlegung der Betroffenen aus Turnhalle in Notaufnahme am
22.02.17. Unter Verweis auf Schlie3ung der Liste keine Aufnahme in

Auszugsmanagement.

Bewertung

Problematik der SchlieRung des Zugangs zum Auszugsmanage-

ment.
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Fallnummer 17/02/06 Erfassung 10.02.17
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/IJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI, and
(FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen Befragung
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/

Weiterleitung

Ergebnisse

Beschwerdefiihrer erscheint nicht zu vereinbartem Termin.

Bewertung
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Fallnummer 17/02/07 Erfassung 10.02.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 TH/NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Religids aufgeladener
Konflikt (Apostasie)
X Diskriminierung induktiv 3 Gewalt- u. Folteropfer,
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Pers. m. psych. Sto-
schenwiirde rung (bes. Bedurfnisse
Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | TzFo, GA, AfW Befragung Betroffener
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/ | Rechtsanwalt
Weiterleitung

Ergebnisse

27.10.16: Schreiben des Therapiezentrums fiir Folteropfer (TzFo) an
Betreuungsverband: Betroffener schwertraumatisiert, kann nicht
Schlafraum teilen.

09.11.16: Ubermittlung psychoth. Stellungnahme des TzFo an 56:
Betroffener traumatisiert infolge extremer Folter, Suizidversuch, dro-
hende Dekompensation, schnellstmdglicher Wechsel in Einzelzim-
mer dringend angezeigt.

14.02.17: Ersttermin des zu diesem Zeitpunkt Obdachlosen in Om-
budsstelle. Schilderung div. Konflikte in Unterkinften, u.a. aufgr.
Konversion. Vorsprache bei 56, Unterbringung in Turnhalle.
16./17.02.17: Ombudsstelle sendet an 53 und 56 psychoth. Stellung-
nahme v. 03.11.16 u. chirurgisches Attest v. 19.09.16 (,Multiple
schmerzhafte und zum Teil tastbare Fremdkoérper” in versch. Korper-
bereichen, bei denen es sich nach Eigenangabe um Projektile eines
Angriffs mit einer Schusswaffe handele.)

21.02.17: Ombudsstelle weist auf Dramatik des Falles X im Ge-
sprach mit 56 hin. 53 verfasst Stellungnahme, wonach Unterbringung
in Einzelzimmer notwendig ist.

01.03.17: 56 lehnt Verlegung ab, keine Priorisierung, kein Zugang
zum Auszugsmanagement. Ombudsstelle weist auf Stellungnahme
von 53 hin.

02.03.17: Verlegung aus Turnhalle in Notaufnahme (Koje).

15.03.17: Umzug in Einzelzimmer in andere Unterkunft.

Bewertung

Verfahren zur Identifizierung von besonders Schutzbedirftigen und
zur Feststellung ihrer bes. Bedirfnisse (Umsetzung der EU-Aufnah-
merichtlinie) fehlt.
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Fallnummer 17/02/08 Erfassung 16.02.17

(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof

(FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 TH/NA
X sex. Ubergriff induktiv 2 Gewaltopfer, Pers. m.
o Diskriminierung induktiv 3 psych. Stérung, Min-
X Verstof3 gg. Men- induktiv 4 derjéhrige (bes. Bedurf-
schenwiirde nisse Schutzbedurfti-

ger)

Vorermittlung vor Ort

Auskunftsersuchen | Beschwerdemanage- Befragung Betroffene
ment, Af\W, GA, Be-
zirksregierung D'dorf

Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-

(O weis

offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/

Weiterleitung

Ergebnisse Betroffene schildern versuchten sex. Ubergriff auf volljahrige Tochter
in Landesunterkunft, Kopfverletzung der Mutter durch Gewalt in Koél-
ner Turnhallenunterkunft sowie Veréngstigung infolge dieser Vorfalle.
Anpassungsstérung psychotherapeutisch bescheinigt.
Gesundheitsamt empfiehlt Umzug in Privatwohnung. Verlegung in
Appartement ist erfolgt.

Bewertung Nach anfanglicher Unklarheit tGiber Ablaufe rasche Reaktion der

Stadtverwaltung und fir Betroffene zufriedenstellende Lésung.
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Fallnummer 17/02/09 Erfassung 17.02.17
(JIIMM/Z2Z) (TT/IMM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Fw
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Hotel
o sex. Ubergriff induktiv 2 Hausverbot gg. Freiwil-
lige
o Diskriminierung induktiv 3 Dauerhafte technische
Méngel
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Bes. Bedurfnisse
schenwiirde Schutzbedurftiger
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen Befragung Hinweisgeberin
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung
Ergebnisse Hinweisgeberin méchte Beschwerde aktuell nicht konkretisieren und
belegen.
Bewertung Wie zuvor im Fall 16/11/12, wird Hinweis auf Probleme in gewerbli-

cher Unterkunft/Hotel nicht ausreichend konkretisiert resp. zurtickge-
zogen. Wiederum Hinweis u.a. auf Abhangigkeit von Eigentiimer.
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Fallnummer 17/02/10 Erfassung 17.02.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 TH/NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Psychische Erkrankung
o Diskriminierung induktiv 3 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
darftiger)
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort ]
Auskunftsersu- AW, GA Befragung Betroffene, Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | o Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Gesundheitsamt (GA): ,Veranderung der Unterbringung in eine ge-
schlossene Privatwohnung medizinisch als dringend notwendig erach-
tet” (facharztliches Attest 25.01.2017). Verlegung aufgrund fehlender
Unterkunft nicht umgesetzt.
Betroffene weiterhin in der Turnhalle untergebracht.

Ruckmeldung beziglich mégl. Hilfen seitens GA ausstehend. AfW ver-
weist auf MA vor Ort um Verschlechterung des Gesundheitszustandes

Zu vermeiden.

Bewertung

Zu fragen ist, welche kompensatorische Rolle der Soziale Arbeit zuge-
wiesen wird, wenn Empfehlung der Stadtarztin nicht umgesetzt wer-

den.
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Fallnummer 17/02/11 Erfassung 17.02.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- N Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1 TH/ NA

o sex. Ubergriff induktiv 2 Folteropfer (besondere
Bedarfe Schutzbedurfti-
ger)

o Diskriminierung induktiv 3 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
durftiger)

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Belastungsfaktoren

schenwiirde

Vorermittlung i vor Ort J
Auskunftsersu- AW, GA Befragung Betroffene
chen

Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-

oS weis

offen/ geschlos- | o Vermittlung/

sen Weiterleitung

Ergebnisse

Betroffene in Hilfeangebot fir Folteropfer eingebunden. Rickmeldung

ausstehend

Anbindung des Kindes an Sozialpadiatrisches Zentrum (SPZ) ausste-

hend

Betroffene geben dauerhafte Belastungssituation der Familie an.

Bewertung
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hen.

Fallnummer 17/02/12 Erfassung 22.02.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Fw
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Besuch von Notunter-
gebrachten bei auswar-
tigen Angehdrigen
o sex. Ubergriff induktiv 2 THINA
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung ja vor Ort
Auskunftsersuchen Befragung
Aufgabenbereich n Abgabe/ Ver- | Sozialdienst
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung
Ergebnisse Freiwillige beschwert sich dariiber, dass Bewohnern einer Turnhalle
seitens der Heimleitung ein Besuch bei auswartigen Angehdérigen
nicht erlaubt werde.
Verweis an Sozialdienst.
Bewertung Es scheint z.T. Unklarheit Gber die Abwesenheitsregelung zu beste-
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Fallnummer 17/02/13 Erfassung 22.02.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Schwangere
Alleinerziehende
(besondere Bedarfe
Schutzbedurftiger)
o sex. Ubergriff induktiv 2 2. Ehefrau
o Diskriminierung induktiv 3 TH/INA
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort J
Auskunftsersu- AW, GA Befragung Betroffene, Heimleitung
chen
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | o Vermittlung/
sen Weiterleitung
Ergebnisse Besondere Bedarfe bezlglich Privatsphére, schwangerschaftsbeding-
ter Erndhrung und Hygiene wahrend der Schwangerschaft nicht ge-
wahrleistet
Transfer spatestens nach der Entbindung indiziert.
AfW mdchte auf die Wiinsche der Familie eingehen und die 2. Ehefrau
vom restlichen Familienverbund nicht trennen.
Bewertung Die Anforderungen besonderer Bedarfe schwangerer sind in den Turn-

hallen nicht realisierbar (s.16/12/06) & (s.17/01/10).




Ombudsstelle fur Fliichtlinge in Kéln

68

Fallnummer 17/02/14 Erfassung 24.02.2017
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1 Transfer

o sex. Ubergriff induktiv 2 TH/ NA

o Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Bertoffene
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- | Ge- Vermittlung/
sen schl. Weiterleitung

Ergebnisse

Der Transfer in unerwiinschte Unterkunft durch Familienangehdérige
verhindert. Verlegung in erwiinschte Unterkunft stattgefunden.

Bewertung
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Fallnummer 17/02/15 Erfassung 28.02.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- a Hinweisgeber_in
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Minderjahrige (bes. Be-
darfe Schutzsuchender)
o sex. Ubergriff induktiv 2 Informationsweitergabe
Auszugsmanagment
o Diskriminierung induktiv 3 TH/NA
o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersu- Befragung
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Aufgaben der Ombudsstelle erlautert. Informationen bezlglich Hilfepro-
jekt telefonisch weitergeleitet.

Bewertung
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Fallnummer 17/02/16 Erfassung 28.02.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Fw
(FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen Befragung
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis

offen/ geschlossen

geschl. | Vermittlung/

Weiterleitung

Ergebnisse

Hinweisgeberin vereinbart Termin fir Bewohner einer Fliichtlingsun-

terkunft.

Termin wird kurzfristig von Hinweisgeberin storniert.

Bewertung
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Fallnummer 17/03/01 Erfassung 06.03.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ ano- a Hinweisgeber_in
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Technische Probleme
o sex. Ubergriff induktiv 2
o Diskriminierung induktiv 3
o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4
schenwiirde
Vorermittlung n vor Ort n
Auskunftsersu- n Befragung n
chen
Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | AfW
(O weis
offen/ geschlos- | geschl. | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Meldung beinhaltete: Technische Probleme weiterhin bestehen (s. Fall

17/01/06)

Nach einem Zeitungsartikel Giber die Missstande wurde zeitnah Ldsun-
gen bezigl. Warmwasserversorgung gefunden.

Bewertung

Mogliche Wirksamkeit der Medienprasenz.
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Fallnummer 17/03/02 Erfassung 06.03.17
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/IJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI
(FI/Fw/Prof/and)

Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung ja vor Ort
Auskunftsersuchen Befragung Betroffener
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/

Weiterleitung

Ergebnisse

Hinweisgeber erklart im Vorfeld eines Termins Beschwerde fir erle-

digt.

Bewertung
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Fallnummer 17/03/03 Erfassung 08.03.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1 TH/ NA

o sex. Ubergriff induktiv 2

X Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Betroffene
chen
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung
Ergebnisse Ausstehend

Bewertung
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Fallnummer 17/03/04 Erfassung 08.03.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Ausstattung der Unter-
kunft
o sex. Ubergriff induktiv 2 Gesundheitsbeschwer-
den
o Diskriminierung induktiv 3 Fehlende Privatsphare
X Verstof3 gg. Men- induktiv 4 Pers. m. psych. Sto-
schenwirde rung, Minderjahrige,
Behinderte (bes. Be-
durfnisse Schutzbe-
durftiger)
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen Befragung Betroffener
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlossen | offen Vermittlung/ | Erwerbslosenberatung, Fachérzt_innen
Weiterleitung

Ergebnisse

Fachliches Clearing zur Orientierung.
Rickmeldung aus SGB Il-Beratung und Vorlage von Attesten stehen

aus.

Bewertung
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Fallnummer 17/03/05 Erfassung 13.038.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 Notaufnahmeeinrich-
tung
o sex. Ubergriff induktiv 2
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Bes. Bedurfnisse
schenwirde Schutzbeddrftiger
Vorermittlung vor Ort ja
Auskunftsersuchen | AfW Befragung Betroffener, Betreu-
ungsverband
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | offen Vermittlung/
Weiterleitung
Ergebnisse Betroffener fuhrt Beschwerde Uber Rauschmittelkonsum, néchtlichen
Larm und Drohungen seitens Mitbewohnern sowie mangelndes Ge-
hor bei Professionellen. Situation in Notaufnahme wird als ausweglos
empfunden.
Situation eskaliert gewaltsam, Beschwerdefiihrer berichtet von Mes-
serangriff durch Mitbewohner. Ombudsstelle regt Verlegung des Be-
schwerdefuhrers an.
Verlegung in andere Notaufnahme erfolgt.
Im Gesprach lehnt Beschwerdeflhrer die angebotene Weitervermitt-
lung in psychiatrische resp. psychotherapeutische Unterstiitzung ab
und beschreibt eine Verletzung seiner Rechte als das ursachliche
Problem.
Bewertung Schlaglicht auf Problematik langfristiger Unterbringung in Notauf-

nahme.
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Fallnummer 17/03/06 Erfassung 14.03.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | FI, and
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Verletzung des Rech-
tes auf eheliches Zu-
sammenleben
o sex. Ubergriff induktiv 2 THINA
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstof3 gg. Men- induktiv 4 Gewaltopfer, Behin-
schenwiirde derte (bes. Bedurfnisse
Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | Arzt, AiW Befragung Betroffener
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | geschl. | Vermittlung/
Weiterleitung
Ergebnisse Augenscheinlich kérperbehinderter Enemann getrennt von Ehefrau in
Turnhalle untergebracht.
Trennung der Eheleute soll nach einem vom Ehemann eingerdum-
tem Schlagen eines Nachbarkindes erfolgt sein.
Nach Angaben seines Sohnes ist der Vater auf Hilfe Dritter bei tagli-
chen Verrichtungen angewiesen.
AW teilt mit, dass auf Initiative des stadt. Sozialarbeiters die Verle-
gung der Eheleute in ein gemeinsames Appartement bereits erfolgt
ist.
Unbeantwortet bleibt, ob die getrennte Unterbringung des Eheman-
nes aus Interessen des Kinderschutzes veranlasst wurde und wie die
unterschiedlichen Schutzbedurfnisse im Einzelfall auf Seiten des
AfWs abgewogen wurden.
Bewertung Fur Turnhalle zustandiger Sozialarbeiter des AfW nimmt Verantwor-

tung wahr, besondere Bedurfnisse des korperbehinderten Schutzsu-
chenden zu berticksichtigen.

Fur Falle, in denen mdéglicherweise unterschiedliche Schutzbedurf-
nisse gegeneinander abzuwégen sind, waren im Sinne von fachlicher
Absicherung, Transparenz und Uberpriifbarkeit Verfahrenswege und
ggf. Prifkriterien zu beschreiben.
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Fallnummer 17/03/07 Erfassung 14.03.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in Fl, Fw, and
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Beleidigung
o sex. Ubergriff induktiv 2 Ungerechtfertigtes Zu-
trittsverbot
X Diskriminierung induktiv 3 Pflege
o VerstoR gg. Men- induktiv 4 Behinderte (bes. Bedurf-
schenwirde nisse Schutzbedurftiger)
Vorermittlung vor Ort ja
Auskunftsersu- Arzt, Freiwillige, Wohl- | Befragung Betroffene
chen fahrtsverband, GA,
AfW, Sozialamt
Aufgabenbereich | j Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Ermittlungen nicht abgeschlossen; bislang keine Bestatigung flr gegen
Sozialdienst des AfW erhobene Diskriminierungsvorwiirfe.

Bewertung

Unterkunft nicht barrierefrei und daher fir Rollstuhlfahrerin ungeeignet.
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Fallnummer 17/03/08 Erfassung 15.03.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Fw
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1 TH/ NA

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

X Verstol3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Betroffene, Beratungs-
chen stelle
Aufgabenbereich | | Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/ Sozialdienst AfW
sen Weiterleitung
Ergebnisse ausstehend

Bewertung
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Fallnummer 17/03/09 Erfassung 15.03.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | Prof.
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1 Zugang Auszugsmanag-
ment
o sex. Ubergriff induktiv 2 Minderjahrige (beson-
dere Bedarfe Schutzbe-
durftiger
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4
schenwirde
Vorermittlung i vor Ort n
Auskunftsersu- Befragung Betroffene, Auszugsma-
chen nagment
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
oS weis
offen/ geschlos- | Ge- Vermittlung/
sen schl. Weiterleitung

Ergebnisse

Betroffene entscheiden sich gegen eine Aufnahme der Beschwerde.

Bewertung

Aufgrund eines akuten persénlichen Schicksals wird das Einreichen ei-
ner Beschwerde als zusatzliche Belastung empfunden.
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Fallnummer 17/03/10 Erfassung 21.03.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersu- Befragung
chen
Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Fluchtlingsberatungsstelle
(O weis
offen/ geschlos- | geschl | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Aufenthaltsrechtliche Angelegenheiten an Beratungsstelle verwiesen.

Bewertung
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Fallnummer 17/03/11 Erfassung 17.03.17
(JIIMM/Z2Z) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
o Gewalt induktiv 1
o sex. Ubergriff induktiv 2
o Diskriminierung induktiv 3
X Verstol3 gg. Men- induktiv 4 Minderjahrige (bes. Be-
schenwirde dirfnisse Schutzbedurfti-
ger)
Vorermittlung i vor Ort
Auskunftsersu- Befragung
chen
Aufgabenbereich Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlos- | offen Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Detaillierte Beschwerdeaufnahme ausstehend wg. kurzfristiger Termin-
verschiebung.

Bewertung




Ombudsstelle fur Fliichtlinge in Kéln

82

Fallnummer 17/03/12 Erfassung 21.03.2017
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)
Namentl./ ano- n Hinweisgeber_in | F
nym (FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung

o Gewalt induktiv 1

o sex. Ubergriff induktiv 2

o Diskriminierung induktiv 3

o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4

schenwiirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersu- Befragung
chen
Aufgabenbereich | n Abgabe/ Ver- | Fluchtlingsberatungsstelle
(O weis
offen/ geschlos- | geschl | Vermittlung/
sen Weiterleitung

Ergebnisse

Aufenthaltsrechtliche Angelegenheiten an Beratungsstelle verwiesen.

Bewertung
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Fallnummer 17/03/13 Erfassung 28.03.17
(JIIMM/ZZ) (TT/MM/JJ)

Namentl./ anonym | n Hinweisgeber_in | Prof
(FI/Fw/Prof/and)
Kategorisierung
X Gewalt induktiv 1 TH/NA
o sex. Ubergriff induktiv 2 Religion (Apostasie)
X Diskriminierung induktiv 3
o VerstoR3 gg. Men- induktiv 4
schenwiirde
Vorermittlung vor Ort
Auskunftsersuchen | AfW, Beschwerdema- | Befragung Betroffener
nagement, Bezirksre-
gierung
Aufgabenbereich ja Abgabe/ Ver-
(O weis
offen/ geschlossen | offen Vermittlung/
Weiterleitung

Ergebnisse

Betroffener beklagt, als Apostat Diskriminierung und Gewalttaten
durch muslimische Mitbewohner bereits in verschiedenen Unterkinf-
ten erfahren zu haben und aktuell zu erfahren.

Nach Anfrage an AfW wird dort aktuell geprift, ob der Beschwerde-
fuhrer in eine Unterkunft mit anderen christlichen Bewohnern verlegt

werden kann.

Zur Vorgeschichte in Landesunterkunft laufen Anfragen an Be-
schwerdemanagement und zustandige Bezirksregierung.

Bewertung

Hinweis auf mogliche Gefahrdung von Apostat_innen.




